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  مقاله پژوهشي
  

  بررسي رابطه بين استرس  شغلي و ابعاد سه گانه   تعهد سازماني 
  در بين مديران  پرستاري 

    
  ***اكبر حسن زاده، *مرضيه جوادي ،**دكتر سعيد كريمي ،*مريم يعقوبي

  
  28/9/89:   ،  پذيرش         15/11/88 :دريافت 

  

  :چكيده
كنند كه كاركنان بزرگترين دارايي آنها هستند، ولي با وجود اين، به آنچـه كـه                  اذعان مي ها هرروزه     همه سازمان  :مقدمه و هدف  

توجـه بـه مفـاهيمي چـون  تعهـد سـازماني كاركنـان و                .كنند چه رسد به آن كه واقعاً معتقد به آن باشند            گويند كمتر عمل مي     مي
ريـزي، سـازماندهي، افـزايش كـارآيي،          بـراي برنامـه   عنوان يك نگرش و طرز تلقي كاري قادر است اطلاعات مفيـدي               مديران  به  

  .عملكرد بالا، كاهش غيبت و تأخير در اختيار سارمان ها قرار دهد
  پــژوهش حاضــر بــا بررســي ميــزان رابطــه تعهــد ســازماني و فــشار روانــي يــا اســترس در بــين مــديران پرســتاري  :روش كــار

  جامعـه مـورد پـژوهش  كليـه      .لـي ومقطعـي انجـام شـده اسـت     تحليـ بيمارستانهاي آموزشي شهر اصفهان بـه صـورت توصـيفي     
ابـزار جمـع آوري داده هـا دو         . مديران پرستاري بيمارستان بوده كه نمونه گيري بـه روش سـر شـماري صـورت گرفتـه اسـت                   

 . پرسشنامه مربوط به اندازه گيري استرس و تعهد بوده كه اعتبار و روايـي آن توسـط محقـق  مـورد تاييـد قـرار گرفتـه اسـت                            
سوالات اين پرسشنامه ها  به سبك ليكرت طراحي شده است و براي تجزيه و تحليل داده ها از آمار توصـيفي و تحليلـي اسـتفاده                            

  . شده است
بوده كه به طور كلي بين استرس  شغلي مديران و تعهد  سازماني آنهـا رابطـه                  )6/65+1/12(ميانگين نمره تعهد سازماني          :نتايج

   معنـادار  )ANOVA(بين  ميزان  تعهد سازماني  با سن  از لحـاظ آزمـون آمـاري                ) . =0r./85و   p=003/0. ( شدمعناداري مشاهده   
بيشترين . رابطه معنا داري مشاهده مي شود    . ANOVAبين تعهد سازماني مديران  با سابقه كار از لحاظ آزمون آماري             . مي باشد 

بين استرس شغلي و سـابقه كـار ، نـوع پـست مـديريتي  ونـوع             ..تري داشتند ميزان تعهد مربوط به كساني بوده كه  سابقه كار بالا          
  .  استخدام هيچ رابطه معنا داري وجود ندارد

و بـا    لازم است سازمان ها با بررسي دوره اي وضعيت تعهد سـازماني واسـترس شـغلي در بـين خـود و كاركنانـشان      :نتيجه نهايي
و كـاهش اسـترس مـديران     ,اني موثر بر آنها  درجهت بهبود تعهـد سـازماني   شناخت عوامل فردي، عوامل شغلي و عوامل سازم

  . پرستاري اقدام نمايند
   

 تعهد سازماني/ استرس شغلي  : كليد واژه ها
   

  :مقدمه 
يكــي از عوامــل مــوثر در عملكــرد نيــروي انــساني در       

تعهدسـازماني  داشـتن تعهـد سـازماني اسـت       بيمارسـتان 
تارسـازماني بـه شـيوه هـاي متفـاوت          مانندمفاهيم ديگررف 

  .تعريف شده است
  
   

  البتـه    .تعاريف مختلفي از تعهد  سازماني  شده اسـت               
معمولي ترين شيوه برخورد با تعهد سازماني آن اسـت كـه            
تعهد سازماني را نوعي وابستگي عاطفي به سازمان درنظـر          

 و يا نوعي احساس وفا داري بـه سـازمان  بيـان              .مي گيرند 
  ).1،2(ه استشد
  
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
)yaghoobbi997@gmail.com(تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشكي اصفهاندانشجوي دكتري مديريت خدمات بهداشتي، درماني مركز  *

  استاديار گروه مديريت خدمات بهداشتي ، درماني مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان **
  مربي گروه آمار دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ***
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دي كـه بـه شـدت متعهـد اسـت ،هويـت خـود را از                 فر    
ــا آن     ســازمان مــي گيــرد، در ســازمان مــشاركت دارد و ب

  .)1(درمي آميزد و ازعضويت در آن لذت مي برد 
تعهد سازماني عبارت است از پيوند افراد به سازمان كه        

ــي   ــشان م ــازمان را ن ــه س ــراد ب ــاداري اف ــزان وف ــد مي . ده
وهشگران تعهد سازماني را به عنـوان يـك متغيـر حـائز             پژ

هـا نـشان      پژوهش. دانند  اهميت در درك رفتار كاركنان مي     
هـاي    داده  اند كه تعهد سازماني، عملكرد كاركنان، برون        داده

سازماني از قبيل تمايل به ترك خدمت، فروش و سودآوري  
  .دهد مؤسسه و نيز غيبت كاركنان را تحت تأثير قرار مي

تعهد سازماني يك نگرش مهم شغلي و سازماني اسـت               
كه در طول سالهاي گذشته موردعلاقه بسياري از محققان         
رشته هاي رفتار سازماني و روانشناسي خصوصاً روانشناسي     

  .)3(اجتماعي بوده است
تعهد سازماني ديدگاهي است كه ميزان تطابق و تعلـق        

تعهـد  ) . 199يفين  گـر (كند    فرد را به سازمان منعكس مي     
وسيله   سازماني عبارت است از پيوند افراد به سازمان كه به         

اعتقـاد قـوي و پـذيرش       ) الـف . شود  سه عامل مشخص مي   
تمايل به تـلاش زيـاد بـراي        ) اهداف و ارزشهاي سازمان ب    

تومولتي (ماندن در سازمان      ميل قوي براي باقي   ) سازمان ج 
ــاران  ــيچ 1995و همك ــاثير م ). 2005، ل ــد   ت ــت تعه ثب

سازماني  بر عملكـرد  سـازمانها  در بـسياري از تحقيقـات                
كه داراي تعهد كمتري   افرادي. مورد تاييد قرار گرفته است    

و غيبـت از    ). 3(هستند خروج  از كار در آنها بيـشتر اسـت          
طي تحقيقات متعـدد     از طرفي ). 4(كار در آنها بيشتر است    

رضايت شـغلي    افزايش   بر وجود تعهد سازماني عاملي موثر    
از طرفي افزايش بازده سازماني     ). 5(نيروي انساني مي باشد   
  ). 6-7(يابد نيروي انساني افزايش مي با افزايش تعهد دربين

تعهد بالا خود ميتواند  ميتواند  به عنوان يك شـاخص                  
  ).8(جهت تعيين  اثر بخشي  كاركنان يك سازمان  باشد

ــف ت   ــف در تعري ــشگران مختل ــين پژوه ــازماني  ب ــد س عه
  نظر وجود دارد اختلاف

 مير و آلن تعهد سازماني را از سه  جنبه  به شرح زيـر                    
   .مورد بررسي قرار ميدهند

  وابستگي شامل: )Affective Commitment(تعهدعاطفي. 1

  
 ان و ــــوابستگي عاطفي كاركنان به تعيين هويت با سازم       

ساس مثبت   درگيرشدن درفعاليتهاي سازمان با داشتن  اح      
كاركنان با تعهد عاطفي قـوي درسـازمان بـاقي          ). 10(است

  ). 2(مي مانند زيرا آنها مي خواهند كه درسازمان بمانند 
شــامل : )Continuance Commitment(تعهــد مــستمر. 2

تعهدي است كه مبتني برارزش نهـادن بـه سـازمان اسـت             
درايـن بعـد    ) 2(وكارمند درزندگي سازمان سهيم مي شود       

هد كاركنان درسازمان مي ماننـد چـون نيازدارنـد كـه            ازتع
  .)9(بمانند و داراي وفا داري بالا در سازمان هستند

شــامل : )Normative Commitment(تعهــد هنجــاري. 3 
  ).2(مبتني برضرورت ماندن درسازمان است افراد احساسات

  كاركنان با تعهد هنجاري قـوي بـه دليـل اينكـه احـساس              
  ) .10(مان بمانند درسازمان مي مانندمي كنند بايد درساز

از طرفي محـيط بيمارسـتان بـه دليـل ويژگـي هـاي                   
منحصر به فرد خود محيطي پر تشنج بـوده وبـا مـشكلاتي     
عديده همراه است كه  فشار عمده چنين محيطي بر دوش           
مديران اين سازمان ها اسـت كـه خـود عـواقبي از جملـه               

  .داردايجاد استرس در آنان  را به همرا 
در دنياي كنوني استرس به عنوان يكي ازآفات نيـروي               

اثـرات مخـرب اسـترس بـر        . انساني شـناخته شـده اسـت        
 يكي  مديران  زندگي فردي واجتماعي كاملا مشهود بوده و        

از آسيب پذيرترين قشرها دربرابر استرس هستند، هرچنـد         
كاربرد واژه استرس در روانپزشكي سابقه طولاني دارد ولي         
در سالهاي اخير اسـتفاده از آن در روانـشناسي مـديريت و          
رفتار سازماني نيز متداول گرديده و به سبب رايج بودن آن          
در زندگي اجتماعي افراد، بخشي از مباحـث سـازماني بـه            

ارتقا بهداشت رواني محـيط     . استرس اختصاص يافته است     
 كار به عنوان يكي از مهمترين ابعاد توسعه وبهسازي منابع         

انساني در سازمانها در چند دهه اخير توجه محققان زيادي        
  ).11(ايران وكشورهاي خارج به خود جلب كرده است را در
روانشناسان و محققين  نقش استرس را در وضعيتهاي              

مختلفي بررسي نموده اند در اين ميان تـاثير اسـترس بـر             
درمان به دليل پيچيدگي كـاري        كاركنان بخش بهداست و   

  ).12(سيار چشمگير تر است ب
  :ه ــهمچنين استرس داراي پيامدهاي سازماني ازجمل     
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، افزايش تعداد غيبتها، موارد    سازمان مناسب عملكرد كاهش
،  در بين كاركنـان و مـديران       استعفا، كاهش رضايت شغلي   

 .)13(مي باشدنظاير اين ها  كاهش تعهد سازماني و
 متغير استرس شغلي بر      هدف اين تحقيق تعيين رابطه         

عامل بسيار مهم تعهد سازماني  در بين مديرا ن پرستاري            
از ايـن رو در ا      .بيمارستان هاي آموزشي اصفهان  ميباشـد        

بتدا تعهد مديران پرستاري  از سه بعد عاطفي  ، مـستمر ،              
هنجاري  مورد بررسي قرار گرفته سـپس ميـزان اسـترس            

 به كمك آزمون هـاي      شغلي آنها بررسي شده و پس از آن       
    .آماري  رابطه اين دو متغير مورد بررسي قرار گرفت

  :روش كار
در تحقيق حاضر با توجه به ماهيت موضوع و اهـداف                  

استفاده شـده   » تحليلي ومقطعي « پژوهش از روش تحقيق   
جامعه آماري اين پژوهش شامل مـديران  پرسـتاري           است

ش هـاي بـستري و      سوپر وايزر ها،سرپرستاران بخ ـ    مترن،(
مسولين بخش هاي پـاراكلينيكي در صـورتي كـه پرسـتار            

كـه  . باشد  هاي آموزشي شهر اصفهان مي      بيمارستان) باشد  
و . نمونه گيري به روش سرشـماري صـورت گرفتـه اسـت             

 نفـر بـه عنـوان نمونـه پـژوهش در ايـن طـرح                110تعداد  
   .پژوهشي شركت نموده اند

سشنامه استرس كه توسط    براي انجام اين پژوهش از پر         
كه در آن .آر اس اليوت ابداع شده است استفاده شده است     

  دسـته  بـه شـرح زيـر          4افراد را از نظر سطح استرس بـه         
  . تقسيم نموده است 

A-  داراي كنترل بالا و عزت نفس بالا 28-19از نمره  
B-    داراي زندگي سالم و كنترل زنـدگي را         47-29از نمره 

  دارد 
C- اغلب احساس افسردگي را دارد67-48مره از ن .  
D-    فرد در زندگي دچار كـشمكش روحـي        76-68از نمره 

 است
براي تعيـين سـطح تعهـد سـازماني از پرسـشنامه اي                   

طراحي شده  توسط  مودي ،استيرز و پورتر  استفاده شده            
است در اين پرسشنامه تعهد از نظر ابعاد هنجاري عقلايـي           

ده است كه به سـبك ليكـرت طبقـه          و عاطفي سنجيده ش   
  براي سنجش اعتبار پايايي پرسشنامه ها  .بندي شده است

  
از ضريب آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده اسـت كـه برابـر                

پرسـش   الفا در %=83الفا در پرسش نامه استرس و       %=874
. باشـند  نامه تعهد در سطح الفاي يك در صد معنا دار مـي           

محتوا اسـتفاده شـده اسـت       براي روايي از روايي وابسته به       
رشته مديريت   بدين منظور پرسشنامه ها در اختيار اساتيد

. و پرستاري قرار گرفته و روايي آنها مورد تاييد قرار گرفـت           
در خصوص معيار خروج مسولين بخش هاي پـاراكلينيكي         
در صورتي كه داراي مدرك پرسـتاري نباشـند بـه عنـوان             

  . نمونه تحقيق در نظر گرفته نشدند
    تجزيه و تحليل داده هـاي پـژوهش در دو سـطح آمـار              

داده هــا بــا . توصــيفي و اســتنباطي صــورت گرفتــه اســت
.   مورد پردازش قرار مـي گيرنـد  SPSSاستفاده از نرم افزار   

  .  بوده است 1386زمان انجام اين پژوهش در سال 
  :نتايج 
نتايج حاصل با توجه به هدف و و  فرضيات تحقيق به                  
  .ح زير مي باشد شر

 درصــد 5در نمونــه پژوهــشي از نظــر متغيــر جــنس       
به همـين دليـل     .  درصد آنها زن بوده اند     95مديران  مرد و   

حليل آمـاري د رخـصوص رابطـه         ) كم بودن تعداد آقايان   (
جنــسيت و تعهــد و رابطــه جنــسيت و اســترس  صــورت  

  .نگرفت
يران به طور كلي ميـزان تعهـد سـازماني در بـين مـد                   

ــوده كــه از ايــن ميــان تعهــد  )6/65 ±1/12( پرســتاري  ب
ــانگين   ــالاترين مي ــاطفي داراي ب ــد )7/67 ±5/7( ع و تعه

. بوده است )7/67 ±5/7( هنجاري داراي كمترين ميانگين 
ــه    ــترس ب ــطوح اس ــي  س ــور كل ــه ط ــسيم 4ب ــته تق    دس

  . مي گردند
 4همان طور كه ذكر شد ميـزان اسـترس شـغلي بـه                    

تقسيم شده است كه در اين تحقيـق از          A-B-C-Dدسته    
كه بيشترين سـطح اسـترس در آن اسـت در    (D )نوع آخر 

بـه طـور كلـي      .هيچ يك از مديران پرستاري مشاهده نشد        
بـوده  )6/39 ±1/8( ميانگين نمره استرس شغلي مـديران         

  7/78،  3/21 با ميانگين نمره     A از نمونه در گروه      7/15كه  
 بـا  C در گـروه  6/5و 3/45ين نمـره  بـا ميـانگ   Bدر گروه  

  . قرار گرفتند 4/50ميانگين نمره 
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  بررسي رابطه بين متغيرهاي دموگرافيك و تعهد :1جدول 
  سازماني  با كمك آزمون آماري آنوا

  متغيرها  تعهد
F  p*  

  080/0  061/0    سن
  001/0  /.387  سابقه كار 

  731/0  0/.313  نوع استخدام 
  029/0  7/2  مقطع تحصيلي

             *  005<p قابل قبول است    
  

 از لحاظ آزمون آمـاري    ) 1جدول  ( چنانچه مشاهده ميشود  
ANOVA             بين تعهد سـازماني و سـن  رابطـه معنـادارمي 

  ).p=0.080  f=.061.(باشد
بين تعهد سازماني مـديران  بـا سـابقه كـار از لحـاظ                     

 رابطـــه) ANOVA). p=0.001 f=4.19آزمـــون آمـــاري 
و بيشترين ميزان تعهد مربوط     . معناداري مشاهده مي شود   

بـين ميـزان    . به كساني بوده كه سابقه كار بالاتري داشتند       
تعهد سازماني مديران با مقطع تحصيلي بـا كمـك آزمـون             

ANOVA ) p=0.029  f=2.7(  ندارد  رابطه معناداري وجود.  
 در تحليل ضريب همبستگي بين تعهد سازماني و ابعاد             

ــاطفي، ــد ع ــي )r=0.725(آن ؛ بع ــد عقلاي و ) r=0.687(،بع
  .رابطه معناداري مشاهده شد) r=0.853( هنجاري

  

  بررسي رابطه بين متغيير ها ي دموگرافيك و   :2جدول 
  استرس  شغلي

   استرس
  *p  درجه آزادي  خي دو  χ2  متغيرها

  75/0  5  5/2   سن 
 534/0 12  415/4  سابقه كار 

 534/0 12  415/4  نوع استخدام 
  655/0  8  4/4  مقطع تحصيلي 

   *  005<p قابل قبول است    
  

ــين ميــزان اســترس شــغلي وهــيچ كــدام از ويژگيهــاي   ب
 )دو خـي  χ2(كاي اسكور  دموگرافيك با كمك آزمون آماري    

  .رابطه معنا داري مشاهده نشد
  

 بررسي رابطه بين استرس شغلي و تعهد سازماني و ابعاد :3جدول
   آنسه گانه 

تعهد سازماني  تعهد عاطفي)مستمر(تعهد عقلايي  تعهدهنجاري  ابعاد  
009=./r  299=./r 085=./r 085= ./r   

  استرس
 003/0=p  001/0=p 002/0=p 003/0=p 

  
 مشاهده ميشود بين اسـترس  شـغلي         3دول  جچنانچه در   

مــديران و بعــد عقلايــي تعهــد رابطــه معنــاداري مــشاهده 
مديران و بعد هنجـاري  و عـاطفي          بين استرس شغلي    .شد

و در نهايــت بــين . تعهــد رابطــه معنــاداري مــشاهده شــد
استرس شغلي و تعهد سـازماني مـديران رابطـه معنـاداري            

  .)p=0.266 و r= 0.085(مشاهده مي شود
  :بحث
نتايج اين پژوهش نيز بيان مي كند كه ميـزان تعهـد                  

هاي آموزشي   سازماني در بين مديران پرستاري بيمارستان       
شهر اصفهان در حد خوب مي باشد و از ميان ابعاد آن بعد             
عاطفي تعهد سازماني در حد بالاتري مـي باشـد چـرا كـه              
كاركنان با تعهد عاطفي بالا در سازمان باقي مي مانند زيرا           

از طرفي بين تعهد    . آنها مي خواهند كه در سازمان بمانند        
اهده شد كـه نـشان      و سن و سابقه كار اربطه معناداري مش       

ميدهد افرادي با سن بالاتر و سابقه بيشتر به سازمان خود            
  . علاقه بيشتري داشته و تعهد بيشتري دارند 

تعيين رابطه بين استرس شـغلي و تعهـد سـازماني            در     
نيز مشاهده گرديد كه  اين دو متغير داراي رابطه بـوده  و              

ار بوده و در    محيط داراي استرس بر تعهد مديران تاثير گذ       
واقع كاهش استرس در محيط كار علاوه بـر نتـايج مثبـت             
بسياري كه خواهد داشت بر متغيير مهم تعهد سازماني نيز          

  . تاثير خواهد گذاشت 
  تعهــد ســازماني رفتارهــاي افــراد را تحــت تــاثير قــرار      

و بيـانگر احـساس هويـت و وابـستگي فـرد بـه              . مي دهـد  
اراي تعهد و پايبندي هـستند      مديراني  كه د   . سازمان است 

نظــم بيــشتري در كــار خــود دارنــد و مــدت بيــشتري در 
از طرفـي  ميـدانيم كـه         .سازمان مي مانند و كار مي كنند        

. گـذارد،  فشار رواني مهمترين تأثير را بر عملكـرد فـرد مـي    
ميزان فشار رواني در سطح متعادل، بهترين عملكرد را بـه           

 ).  14(همراه خواهد داشت 
نتايج پژوهش مصدق راد در زمينه تعهـد سـازماني در                

بين كاركنان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و رابطـه آن بـا            
رصايت شغلي بيان مـي كنـد كـه ميـزان تعهـد سـازماني               
  كاركنان در حـد متوسـط مـي باشـد و از ميـان ابعـاد آن                 

  هــبعد عاطفي تعهد سازماني در حد خوب مي باشد چرا ك
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هد عاطفي بالا در سازمان باقي مي مانند زيرا         كاركنان با تع  
 دو بعـد عقلايـي و   وآنها مي خواهند كه در سازمان بمانند        

 ).15(هنجاري تعهد سـازماني در حـد متوسـط مـي باشـد        
همچنين عـواملي نظيـر ميـزان تحـصيلات ، سـن افـراد و           
ميزان حقوق دريافتي و سابقه كار  كاركنان با ميزان تعهد           

بطه معناداري دارد به گونه اي كه افـراد بـا           سازماني آنها را  
درجه تحصيلي بالا و هم چنين افراد در گروه هـاي سـني             

 500 سال و يا ميزان حقوق دريافتي بـالاتر از           30بالا تر از    
  هزار تومان داراي تعهد بالاتري نسبت بـه سـاير گـروه هـا              

كه در خصوص سابقه كـار و سـن تحقيـق          ). 15(مي باشند 
نتايج مشابهي  با تحقيقات فوق دسـت يافتـه          حاضر نيز به    

  .است
طي پژوهشي كه توسط ملـك پـور بـا عنـوان بررسـي                   

رابطه بـين فرهنـگ سـازماني و تعهـد سـازماني كاركنـان              
 صـورت   83بيمارستانهاي دانشگاهي شهر اصفهان در سال       

گرفته است نشان مي دهد كه سن، اشتغال، پست سازماني 
بقه كار ، ميزان تحصيلات و نوع      مرتبط رشته تحصيلي ، سا    

استخدام كاركنان بر تعهد سازماني كاركنان تـاثير داشـته          
كه در خصوص سابقه كار و سن  تحقيق حاضر           ). 16(است

  .نيز به نتايج مشابهي  با تحقيقات فوق دست يافته است
ي نيز به اين نتيجه دست يافتـه بـود كـه            قتحقي در استيزر

ركنـان رابطـه معنـا داري        بين تعهدو  سطح تحـصيلات كا      
وجود ندارد و بين تعهـد و سـن كاركنـان رابطـه مثبـت و                

در خصوص رابطه  بين تعهد سازماني و  . معنادار وجود دارد 
سطح تحصيلات تحقيق حاضر نيز به نتايج مشابهي دسـت          

  ).17(يافته است  
انگل و پري پژوهشي در زمينه تعهـد سـازماني انجـام                 

فتند كه تعهد سازماني بـا عـواملي چـون          دادند و نتيجه گر   
و ميـزان عملكـرد رابطـه     سازگاري ،ترك شغل ، اسـترس  

دارند اما با ميزان كـم كـاري و غيبـت از شـغل رابطـه اي                 
كه در خصوص رابطه تعهـد  بـا اسـترس           ).15(وجود ندارد   

  .نتايج آن با پژوهش حاضر مشابه نيست
 رابطه بين    تحقيقي تحت عنوان بررسي    كاتلين دال در       

سبك رهبري و  تعهد سازماني  با تاثير استرس   بـه ايـن                
  نتيجه  دست يافته است كه  بين استرس و تعهد رابطه اي 

  
وجود ندارد  د راين تحقيق وي استرس را به عنوان عامـل             

در خـصوص رابطـه بـين       ). 18(واسط در نظر گرفته اسـت     
اوت تعهد سازماني و استرس با نتـايج تحقيـق حاضـر متف ـ           

  .است
تحقيقي كه بر روي پرستاران  كشور تـايوان          چنگ در      

انجام داده است به اين نتيجه رسيده است كه اسـترس بـر             
روي تعهد سازماني تاثير داشته كه آن نيز به نوبه خود بـر             

كـه در   ).  19(گـذارد  چگونگي رفتار سازماني فرد تاثير مي     
وهش حاضـر  خصوص رابطه تعهد  با استرس نتايج آن با پژ      

  . مشابه است
   :نتيجه نهائي

در نهايت ميتوان گفت امروزه سازمانها به مـديران اثـر                
بخش و كار آمد نياز دارند تا بتواننـد بـه اهـداف خـود در                

از طرفي ). 20(جهت رشد و توسعه همه جانبه دست يابند         
داشتن  تعهد  از عوامـل مـوثر بربهبـود  عملكـرد مـديران                  

و بايستي  تعهد سازماني به عنوان يك مقوله         است از اين ر   
مهم بايد در سازمانها گسترش يافته و توجه بيشتري به آن    

از طرفي استرس در بين مديران و كاركنان در دنياي          . شود
سازمان هـا بايـستي     . امروز از مقوله هاي بسيار مهم است        

زمينه هاي لازم جهت  كاهش و مديريت استرس را فراهم           
ــوده و د ــد  نم ــزي نماين ــه ري ــه برنام ــن زمين ــسلما . ر اي   م

استرس علاوه بر تعهد بر مقوله هـاي ديگـر سـازماني نيـز              
تاثير گذاشته كه اميد است پژوهـشگران علاقمنـد در ايـن            
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