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  مقاله پژوهشي

  

  ي كيفيمطالعه: وضعيت موجود ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئت علمي پرستار
    

   ****گيتا سنگستاني ،***طاهره اشك ترابدكتر ، **پازارگادي مهرنوشدكتر  ،*مهناز خطيباندكتر 
 

  27/6/90: ،  پذيرش          9/2/90 :دريافت 
  

  :چكيده
دهد كه ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئت علمي همواره با مسـايل مختلفـي دسـت بـه     شان ميمطالعات در ايران ن :مقدمه و هدف

. اي كه مسايل را از ديدگاه افراد درگير مورد موشكافي قرار دهد انجام نشده اسـت اما با اين وجود تاكنون، مطالعه. گريبان است
بي اعضاي هيئت علمي پرستار براسـاس درك افـراد   بدين لحاظ پژوهش حاضر با هدف تبيين و موشكافي وضعيت موجود ارزشيا

  .انجام گرديد
نيمـه   فردي مصاحبه روش دو توسط نياز مورد هايداده .باشدحاضر قسمتي از طرح پژوهشي وسيع مي كيفي مطالعه: روش كار

 مجمـوع  در. شـد  وريگردآ ارزشيابي به مربوط هايفرم و هارويه موجود، هاي خط مشي مشاهده و صاحبنظران با ساختاريافته

 نمونـه  روش. گرفـت  قـرار  قراردادي رويكرد با محتوا كيفي تحليل موضوعي مورد مواد سري 28فردي و  مصاحبه 22محتواي 

  .بود سرشماري ارزشيابي اسناد مورد در و هدفمند شوندگان، مصاحبه گيري
 از پـس  كه داشتند پرستار علمي هيأت اعضاي عملكرد ارزشيابي نسبت به وضعيت موجود وسيعي ادراك كنندگان شركت :نتايج 

عوامل «، »عوامل مربوط به حرفه«: گرفتند قرار اصلي درونمايه سه در موجود مستندات محتواي و هااين ديدگاه تحليل، و تجزيه
  .موثر بر ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئت علمي» عوامل خارجي«و » دروني ارزشيابي

وجود برخي از عوامل دروني و خـارجي را سـبب    كه صاحبنظراني حاضر، طبق نظرات و مطالعات يعهمطال هاي يافته :نتيجه نهايي 
. دهد در حال حاضر نظام ارزشيابي اعضاي هيئت علمي پرستار اثربخشي لازم را ندارددانند، نشان مياثربخشي نظام ارزشيابي مي

  . ا كاهش مسايل اقدام نمايندها جهت رفع يلذا شايسته است كه مديران و مسئولان دانشكده
   

  وضعيت موجود ارزشيابي عملكرد/ مطالعه كيفي / پرستار / اعضاي هيأت علمي  :كليد واژه ها
   

  :مقدمه 
 مديريت منـابع انسـاني   هــترين اهدافي ك يكي از مهم      
 عملكـرد  ارزشـيابي تحليل و  دنبال مي كند يسازماندر هر

)Performance Appraisal( عاقب آن تصـميم گيـري   و مت
ايـن امـر   . ي انسـاني اسـت  سرنوشت آتـي نيروهـا  مورد در
آموزشـي   نيازهـاي  و تواند مسير ارتقاي شغلي را شفاف مي

كـه افـراد ناكارآمـد را     يـا ايـن  . سـازد را مشخص  كاركنان
بــر آنهــا را راهنمــايي  ي كــرده و نحــوه مــديريتيشناســا
رد در يابي عملك ـش ـارزاعتقـاد بـراين اسـت كـه      .)1(نمايد

ــا و وســـايل  ــاني ازجملـــه ابزارهـ ــابع انسـ   مـــديريت منـ
  
  
  

هـا و   نـه تنهـا هـدف   آن موثر است كه بـا اعمـال صـحيح    
،  يابـد  هاي سازمان با كارايي مطلـوب تحقـق مـي    ماموريت

  بلكــه منــافع واقعــي كاركنــان و جامعــه نيــز تــامين       
  ).2(شود مي

 به طوركلي تصميمات مديريتي بايد برمبناي اطلاعـاتي     
اگــر احســاس  . كامــل تــر و دقيــق تــر انجــام شــود     

علمي اين باشد كه نظـام ارزشـيابي عملكـرد،     هيئت اعضاي
  بـوده و بـاري تحميلـي و محـدود     يك ابـزار مـديريتي   تنها

  كننده براي حـوزه عملكـردي آنـان اسـت، واكـنش هـاي       
ــود    ــي ش ــاد م ــان ايج ــي در آن ــه ). 3(منف ــاوجوداين ك   ب

  
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
   گروه داخلي جراحي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي همداناستاديار  *

  دانشيار دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي **
  هشتياستاديار گروه داخلي جراحي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي شهيد ب ***

  )sangestani@umsha.ac.ir(مربي گروه مامايي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي همدان ****
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هـا و   علمي در اكثر دانشكده تهيئ ارزشيابي عملكرد اعضاي
امكـان   بر است، دادي سالانه و فرايندي زمان ها  رخ دانشگاه

). 4(دارد به نتايج مطلوب مانند ارزشيابي جامع منجر نشود
علمي غالبـاً   هيئت اطلاعات موجود در مورد عملكرد اعضاي

تا حدود زيادي ذهني بوده و براي تحليـل جـامع فعاليـت    
دو مـانع اصـلي بـراي     آرئولا نيز ).3(ستاهاي آنان ناكافي 

  مقاومـت  : كـرده اسـت  ارزشيابي موثر هيـات علمـي ذكـر    
  هرچنـد   هيات علمـي و بـي تفـاوتي مـديريت دانشـگاهي     

  بـــي تفـــاوتي مـــديريت را كشـــنده تـــر ارزيـــابي  كـــه 
  .)5(مي كند

و ارزشـيابي   )assessment(سال اخيـر سـنجش   15در      
خود جلب نموده است  به اي را مدرسان توجه قابل ملاحظه

هاي گسترده هاي زياد و پژوهشرغم برنامهعليليكن، ). 6(
علمي تنها تعـداد انـدكي از     هيئت درمورد ارزشيابي اعضاي

انـد ايـن وظيفـه دشـوار را     ها  به طور موثر توانسته دانشگاه
 ـشكارآمد ارز در يك نظام). 7(انجام دهند  صـورت   هيابي، ب

ارتقاي شـغلي  در  خطاخص و احتمال مشها  عادلانه تفاوت
  ).1(د كاهش مي ياب

 1970مطالعات نشان مي دهنـد هرچنـد كـه از دهـه          
علمـي در جامعـه دانشـگاهي مـورد      هيئت ارزشيابي اعضاي

بحث و پژوهش قرار گرفته، هنوز يك نظريه واحـد جهـت   
ــداردعلمــي  هيئــت ارزشــيابي اعضــاي شــايد ). 6(وجــود ن

ابي بر عملكرد كاركنان ايجاد ارتبـاط  بزرگترين تاثير ارزشي
بين وظايف روزانه، عملكـرد سـالانه، اهـداف اسـتراتژيك و     

   .)8(سازمان باشد  رسالت
رغم آگاهي گسترده از اهميت و  متاسفانه، درايران علي     

ها به صورت اصولي  ها در دانشكده نقش ارزشيابي، ارزشيابي
 درمعتقدنـد كـه   صاحبنظران ). 9(شوند و معتبر انجام نمي

ي ذيكليهو آراي  يك نظام موفق ارزشيابي، نظرات اجراي
سـال  مطالعـه اديـب حـاج بـاقري در    ). 3(نفعان مهم اسـت 

مـــورد ارزشـــيابي از ارزشـــيابي هـــاي درونـــي در 1383
مشخص ساخته است كـه در  علوم پزشكي هاي  دردانشكده

گـروه آموزشـي، برنامـه     ارزشيابي، سابقه، ساختار و شرايط
ارزشيابي، اهـداف برنامـه ارزشـيابي تـدوين و      وردـــــــم

  مشخص نشده و عوامل مورد ارزيابي نيز به صورت ناقص 

  
همچنـين رونـد برنامـه ارزشـيابي ذكـر      . مطرح شـده انـد  

ــه و      ــرار نگرفت ــث و داوري ق ــورد بح ــايج م ــده، نت نگردي
. يافته ها انجام نشده استعنايت به پيشنهادي متناسب با 

ارزشيابي نيز به لحاظ سـودمندي، كـاربردي   گزارش نهايي 
بودن و صحت، در حد متوسط قرار داشته و به لحاظ دقت 

   .)9( و اعتبار يافته ها ضعيف است
ي ما  مطالعات نشان مي دهند كه در جامعهدرمجموع،      

دقيــق و منســجم در زمينــه ارزشــيابي  ي عميــق،مطالعــات
به لوم پزشكي عهاي  دانشكدهدر علمي  هيئت عملكرداعضاي

ورت نگرفتـه  ه ص ـصورت مستقل، سيسـتماتيك و گسـترد  
 علمـي  هيئـت  اعضايديدگاه به همين لحاظ، مطالعه  .است

 يدربافـت و زمينـه  رزشيابي عملكـرد  براسـاس   نسبت به ا
با استفاده از نتايج مسئولان قـادر   .جامعه ضرورت مي يابد

آنها خواهند بود كه موانع و مشكلات و نيز راهبردهاي حل 
  .را بهتر متوجه شوند

  :روش كار
بـراي   گسترده پژوهشي از بخشي حاضر، كيفي مطالعه      
پرسـتار   علمـي  هيأت اعضاي عملكرد ارزشيابي الگوي ارايه
پژوهشـي   روش از استفاده با مطالعه، از بخش اين در. است
گـردآوري    مواد) conventional(قراردادي  رويكرد با كيفي
) ارزشيابي ها فرم و ها رويه مستند، هاي دستورالعمل(شده 
. گرفـت  قرار محتوا تحليل مورد فردي هاي مصاحبه و متن

 از مسـتقيم  بـه طـور   طبقات قراردادي، محتواي در تحليل

 عميق درك پژوهشگر و شوند مي استخراج هاي متني داده

 كـه  ترتيـب  بـدين . آورد خواهد دست به يك پديده از تري

احـراز مـي كننـد و در     طبقات شتپيش دا پژوهشگران از 
اجازه مي دهنـد طبقـات و نـام طبقـات از داده هـا       عوض،

 اهداف به توجه با داده ها گردآوري روش). 10(جريان يابد 

 و انفـرادي  مصـاحبه : گرديـد  انجـام  دوصـورت  بـه  پژوهش
 . مشاهده

 گيـري  نمونـه  از انفـرادي  مصـاحبه  براي:  انفرادي مصاحبه

بـدين  ) 2006وود و هـابر  -بينـدو ل(استفاده شـد   هدفمند
  ركتــــق، شـــعمي مطالعه منظور به پژوهشگر كه ترتيب

  در  مطالعـه  مـورد  جمعيـت  از را اطلاعـات  از غني كنندگان
  كسب را موضوع و مفهوم مورد در لازم اطلاعات و گرفته نظر
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 ارزشيابي، صاحبنظران بين از كنندگان شركت). 11(نمود 

 مسـؤولان  دانشكده هاي پرسـتاري،  معاونين و يعني، رؤسا

 يـا  ارشد كارشناس پرستاران توسعه آموزش، دفاتر و مراكز

شـاغل در   ارزشـيابي  كميتـه  يا اعضـاي  و مسئول كه دكترا
 و بهشـتي  شـهيد  تهران، ايران، پزشكي علوم هاي دانشگاه
شـركت   معيارهـاي ورود . شـدند  مـدرس انتخـاب   تربيـت 

 شاغل ارزشيابي كننده، نعنوا به تجربه بودن دارا كنندگان،

 مديريت زمينه در تأليف يا و تدريس، پژوهش تجربه بودن،

 مطالعه در شركت به تمايل و و ارزشيابي پرستاري آموزش

 يـك  از اسـتفاده  بـا  شـركت كننـدگان   ترتيـب،  بدين. بود

 مـورد  )12(نيمـه سـاختاريافته    انفرادي راهنماي مصاحبه

 در شـده  ؤالات مطـرح س از اي نمونه. گرفتند قرار مصاحبه

 به شما صورت بود، بدين فردي هايمصاحبه اوليه راهنماي

، ارزشيابي اعضـاي  ارزشيابي در صاحبنظر عنوان مسئول يا
ي  در زمينـه (هيئت علمي را چگونـه توصـيف مـي كنيـد     

استفاده  ،فواصل زمانيها، /ها، ارزشيابي كننده/ابزار اهداف،
اقـدامات اصـلاحي    هاي كاري لحاظ شـده،  از نتايج، حيطه

چه نقـاط   علمي هيأت عملكرد اعضايفعلي   ارزشيابي؟ ...) و
چـه   علمي هيأت عملكرد اعضايفعلي   ارزشيابيقوتي دارد؟ 

  نقاط ضعفي دارد؟
نظـر   مـورد  هـاي زمـان  در حضـوري  صورت به مصاحبه     

 ميـانگين . گرفـت  انجام آنان كار محل در كنندگان شركت

 شـركت  تمايـل  بـه  توجـه  بـا  و دقيقـه  54مدت مصـاحبه  

 هـا  داده كفايت و آنان خستگي ادامه مصاحبه، به كنندگان

 ظهـور  عدم داده ها يا اشباع زمان ها تا داده گردآوري. بود

  .يافت ادامه) 12(جديد  درونمايه
 هيـأت  اعضـاي  عملكـرد  ارزشيابي موجود مستندات مشاهده

 ماننــد مربــوط موضــوعي مــواد كليــه:  علمــي پرســتار

 موجـود  رسـمي  هايفرم و ها مستند، رويه العملهايدستور

 تحليـل  بـراي  پرسـتار  علمـي  اعضاي هيأت ارزشيابي براي

 28وع، ــ ـمجم در .شد سرشماري گردآوري با محتوا كيفي
اصـلي   مرحلـه  چهـار  گـردآوري گرديـد   مربوط اسناد سري
 نمـودن  پيـدا  بـراي  تعديلات برخي با ) 13( محتوا تحليل

  ).14،15(شد  انجام )master codes(كُدهاي برتر 
  سطح كدُگذاري فرايند متون، خواندن بار چندين از پس    

  
 هـاي  پـاراگراف  و جمـلات  كردن پررنگ و شناسايي اول با

 دو هر به شد گرفته تصميم قبل از. گرديد آغاز واحد تحليل

 واحـد  هـر  بـه ). 16(شـود   توجـه  ضمني و محتواي آشكار

 در .شد كشيده بيرون زيركُدها و داده كُد برتر يك تحليل،

بـا   مشـابه  معنـاي  بـا  برتـر  كـُدهاي  كدُگـذاري،  دوم مرحله
 تشـكيل ) construct(شدند تا سازه ها  بنديطبقه يكديگر

 بـه  قرايني تفسير توسط ها سازه طبقه بندي، از پس .شود

 و شـد  گذاشـته  هـم  كنـار  معنـادار  مفهومي صورت الگوي
 .گرديدند ظاهر نمايه هادرو و شناسايي بين طبقات ارتباط

 شـده،  كشـيده  بيـرون  هـاي  درونمايـه  روايي منظور به    

   شد انجام مجزا هاي داده مجموعه بررسي و فرايند برگشت
  .شود استخراج حمايتي منبع شواهد تا

 تمهيداتي از ها، داده بودن قبول قابل از اطمينان براي     

 منابع تلفيق ، )method triangulation(روش  تلفيقمانند 

مصاحبه  يعني ،)16(  (data source triangulation)داده ها
نمونـه    تنـوع  حـداكثر  موجـود،  مستندات مشاهده و افراد با

 از )17(متخصصـين   توصـيه  طبـق  همچنين .شد استفاده

 رسيدن زمينه، اين در شده منتشر علمي متون مطالعه ساير

 و كنندگان كتشر توسط ها يافته تأييد و ها اشباع داده به
 .شد گرفته بهره پژوهش اين در پژوهشگر همكار

 زمينـه  در نظـر  صـاحب  دو اعتمـاد،  قابليـت  بـراي      

 مراحـل  تمـامي  ارزشـيابي،  مطالعـات  و پژوهشهاي كيفـي 

 مطالعـه،  ايـن ). 17(نمودنـد  را حسابرسـي  مطالعـه  فرايند

 دانشگاه علـوم  پزشكي تحقيقات اخلاق كميته در همچنين

  .رسيد تصويب به بهشتي شهيد پزشكي
  :نتايج 

 .نمودنـد  شـركت  حاضر پژوهش در نفر 22مجموع،  در     
افـراد   اكثـر . بودنـد  مؤنـث  ) نفر 19(كنندگان  شركت اكثر

 ارشـد  كارشناسـي  مـدرك  بقيـه  و دكتـرا  مدرك) نفر 12(

سال و ميـانگين سـابقه    6/49ميانگين سني آنان . دداشتن
ــان  ــود  22كارش ــال ب ــين از . س ــناد   28همچن ــري اس س

 ارتقاي اجرايي نامه آيين مشترك،گردآوري شده تنها فرم 

هـا و مسـتندات   سـاير فـرم  . بـود  هيأت علمـي  اعضاي رتبه
  .  موجود با يكديگر متفاوت بودند

  كـــه كد در راستاي هدف پژوهش حاصل گرديد 772    
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  بندي  زيرطبقه گروه 55ي اصلي اوليه و  طبقه 17ابتدا در 
ــر،  پــس ا. شــدند ز تحليــل و مقايســه مــداوم كــدهاي برت

و تعـداد   12زيرطبقات و طبقات، تعداد طبقات اصـلي بـه   
هاي پـژوهش در ايـن    يافته. كاهش يافت 34زيرطبقات به 

مرتبط با يكديگر گرديد   مايه مورد منجر به ظهور سه درون
عوامـل درونـي   «، »عوامل مربوط به حرفه«:  كه عبارتند از

موثر بر ارزشـيابي عملكـرد   » ل خارجيعوام«و » ارزشيابي
  .)1شكل (اعضاي هيئت علمي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 عملكرد ارزشيابي  مؤثر بر عوامل:  1شكل 
  ي ارتباط آنها پرستار و نحوه علمي هيئت اعضاي

  

مايـه   ايـن درون :  »عوامل مربوط به حرفـه «ي  مايه درون) الف
تعيـين نقـش و شـرح     -1ي اصلي يعني،  داراي پنج طبقه

ابعاد عمومي و اختصاصي ارزشـيابي   -2ظايف در جامعه، و
 -4دهي وظايف براساس رسالت دانشكده،  وزن -3عملكرد، 

اي اسـت   اسـتانداردهاي حرفـه  -5انعطاف پذيري وظايف و 
هريــك از طبقــات اصــلي خــود از زيرطبقــاتي ). 2شــكل (

انـد كـه در زيـر بـه ترتيـب بـه آنهـا پرداختـه          پديدار شده
  : شود مي

اين طبقـه  : »تعيين نقش و شرح وظايف در جامعه«ي  قهطب -1
نقــش و  ابهــام«: اســتخراج شــده اســت  از ســه زيرطبقــه

ابهـام شـرح وظـايف و    «، »در سـطح جامعـه   هـا  مسئوليت
  . »هاي نقش لزوم تعيين نقش و مسئوليت«و » اجزاي آن

 ها نقش و مسئوليت يكي از شركت كنندگان در مورد ابهام
  :نموددر سطح جامعه بيان 

  ودشـــاش نامفهومه، نه خ اش، همهتاش، مسئولي نقش... "

  
دونه خب، حـالا   دونه، هيچكس نمي دونه، نه جامعه مي مي

يـاد،   تو بيمارستان چه كـاري ازش برمـي   هيئت علمياين 
   "...جز اين كه چند تا دانشجو رو سرپرستي كنه،

ها در مورد لـزوم تعيـين   همچنين يكي از مديران دانشكده
  :هاي نقش بيان داشته بود قش و مسئوليتن
بايـد يـه مقـدار ريزتـر     )) هـا هـا، نقـش   مسئوليت((اينا ... "

يه، كلي كه هسـت اشـتباه آدم زيـادتره     مشخص بشه، كلي
روشـن  )) در جامعـه   نقـش ((بايـد اينـا   ... "يا اين كـه  . "...

   "...شه،
عملكـرد    ارزشـيابي  و اختصاصـي  ابعـاد عمـومي   «ي  طبقه -2

استخراج شـده    از دو زيرطبقه: » پرستار ي هيئت علمياعضا
و » عملكـرد  لزوم وجـود بعـد عمـومي در ارزشـيابي    «. است

عملكـرد اعضـاي    لزوم وجود بعد اختصاصـي در ارزشـيابي  «
كنندگان حاكي از  بيانات اكثر شركت. »علمي پرستار هيئت

لزوم عمومي بـودن ارزشـيابي عملكـرد از لحـاظ اصـول و      
  .هاي علمي بود ي رشته ي كليهچارچوب برا

براي مثال يكي از مسئولان كميته ارزشـيابي بيـان كـرده    
  :بود

مون داره روي ارزشيابي خيلـي   ما الان دانشكده پزشكي..."
كنه، و اصلا دوست داريم كه يـه جـوري گسـترش     كار مي

 <L2>بشــــــه،  <L2> broad </L2>بــــــديم كــــــه 
multidisciplinary </L2> ي كه مثلاً ايـن  كار بكنيم، يعن

، ولـي در هـر   ...علمـي در تمـام دانشـگاه     ارزشيابي هيـأت 
صورت اساسش يكي باشه، يعني همه جوانـب ديـده بشـه،    

..."   
كنندگان اذعان داشـتند كـه در جزييـاتي     از طرفي شركت

هـايي   هاي ارزشيابي بايد بـه ويژگـي   مانند، نوع عبارات فرم
اهميـت   پرداخت كه بـراي اعضـاي هيئـت علمـي پرسـتار     

  . بيشتري دارد
بايـد اختصاصـي پرسـتاري    ... ": يكي از شـركت كننـدگان  

هـاي پرسـتاري    باشه، چون اهداف و روش كار در دانشكده
  خاص خودشه، مثلاً مـن مجبـورم همزمـان توانـايي درس    

هاي پرسـتاري،   مثلاً فن پرستاري، فوريت جراحي،  -داخلي
روش غدد، تـنفس، بررسـي سـلامت، آمـوزش بـه بيمـار،       

  ، مــجراحي يك ارشد، داشته باش -تحقيق ارشد و داخلي

عوامل دروني ارزشيابي

عوامل مربوط به
 حرفه

عوامل خارجي
 ارزشيابي
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دم، دانشـجوم همـون قـدر از مـن      هشت تا درس دارم مـي 
   "...انتظار داره كه از يه متخصص انتظار داره

بيانات  :»دهي وظايف براساس رسالت سازمان وزن«ي  طبقه -3
داد كــه در  شـركت كننـدگان و مسـتندات موجـود نشـان      

دهـي وظـايف اعضـاي هيئـت علمـي       ي، وزنارزشيابي فعل
. هـا نيسـت   براساس رسالت و اهـداف اسـتراتژيك دانشـگاه   

ي ارتقا نيز تاييدي براين مسـئله   نامه موارد موجود در آيين
هايي كه به نحوي به اين موضوع اشـاره داشـتند    يافته. بود

اهميــت كــم «ي  زيرطبقــه: قــرار گرفتنــد  در دو زيرطبقــه
عدم ارزشگذاري وظـايف  «و » زشيابيوظايف آموزشي در ار

  . »براساس رسالت واهداف سازمان
ترين هدف،  مهم... "بيان داشته است كه  شركت كننده اي

يه، نگفتن پژوهش  آموزشه، چون اصلاً اسمش آموزش عالي
عاليه، البته پژوهش هم خيلي مهمه، اما مگـه ايـن نيسـت    

هتـر  كه اونم جهت افزايش و توليد دانشـه، دانـش جهـت ب   
    ".. شدن آموزش

كنندگان از  شركت :»انعطاف پذيري وظايف«ي اصلي  طبقه -4
نقاط ضعف وضع موجود ارزشيابي عملكرد اعضـاي هيئـت   

ي علمي پرستار به عدم حق انتخاب وظايف در هـر حيطـه  
ي ايـن   ي كدهايي كه درباره كليه. كاري اشاره نموده بودند

عـدم  «ي يرطبقـه مسئله و ضرورت اين موضوع بود در دو ز
لزوم ايجاد چارچوبي براي انتخاب «و » حق انتخاب وظايف

پذيري وظايف اعضاي هيئـت علمـي قـرار     انعطاف» وظايف
  . گرفتند

بايــد ...  ": برخـي از بيانــات شــركت كننــدگان عبارتنــد از 
امتياز يكي را معادل سـازي  ... معادل سازي بشه تو وظايف،

يتي، تاليف، معادل سه ي تربكنيم با يكي ديگه، مثل رشته
   "...يه واحد آموزشي

جهت اعضاي هيئت » اي هاي حرفهاستاندارد«ي اصلي  طبقه -5
از جمله موارد مهمي كه در بيانـات شـركت   :  علمي پرستار

كننــدگان بــدانها اشــاره شــده بــود لــزوم مشــخص شــدن 
ايـن  . اي جهت اعضاي هيئت علمي بود استانداردهاي حرفه

اي و  ي فقـدان اسـتانداردهاي حرفـه    طبقه از دو زيرطبقـه 
  فقدان اهـداف عملكـرد و سـطح انتظـارات تشـكيل شـده       

  . است

  
بـراي اينكـه   ... ": اي در رابطه با فقدان استانداردهاي حرفه

فرد بدونه كه شـرط مونـدن در سـازمان و ادامـه فعاليـت      
كاريش، منوط به اون هستش كـه اون اسـتانداردها وجـود    

نداردها مشــخص باشــه، حــداقل داشــته باشــه، ايــن اســتا
   "...استانداردهاي كلي تو حرفه تعيين بشه

تـو  ... ": يا در مورد فقدان اهداف عملكرد و سطح انتظارات
مـون، حـد انتظـارمون رو بايـد      دانشكده، اول بايد انتظارات

نه انتظارهـا مشخصـه، نـه هـدف     ... "و  "...كنيم  مشخص 
، كـه   علمـي  تهيـأ  مشخصه، خوب، پس ارزشيابي عملكـرد  

 "...ده؟ اين، چه كاري رو براي دانشگاه داره انجام مي

  »عوامل دروني ارزشيابي«ي  مايه درون) ب

ــن درون ــه  اي ــار طبق ــه داراي چه ــلي ماي ــه: ي اص ي  مرحل
 ريزي، اجرا، بازخورد و فرا ارزشيابي تشكيل شده كـه  برنامه

كه بـه ترتيـب   ) 3شكل (اند خود از زيرطبقاتي پديدار شده
  :زير آورده شده است در

بيانـات شـركت    :»ريـزي  ي برنامـه  مرحلـه «ي اصلي  طبقه -1
كننــدگان و بررســي اســناد موجــود مــرتبط بــا ارزشــيابي 

ريزي و اصول  عملكرد نشان دادند كه در حال حاضر، برنامه
نبـود  «ي  اين طبقه از شـش زيرطبقـه  . شود آن رعايت نمي

اهداف تكويني در اهميت كم به ««، »ريزي ارزشيابي  برنامه
فقدان ابزارهاي پايا و معتبـر بـراي ارزشـيابي    «، »ارزشيابي

دهـي بـه منـابع ارزشـيابي      لـزوم وزن «، »تكويني و پايـاني 
ي  عـدم عملكـرد مـوثر كميتـه    «، »براساس هدف ارزشيابي

عدم مشاركت ارزشيابي «و » ارزشيابي اعضاي هيئت علمي
  . تشكيل شده است» شوندگان

-ها در مـورد نبـود برنامـه   از مديران گروهبراي مثال، يكي 

ريزي داشته باشـيم، از قبـل،    اون كجا كه برنامه... ": ريزي
بيايم ببينيم چي جوري، با چه ابزاري، با چه كساني، كـي،  

كنيم، اون چي  چه وقت، براي چي، چرا داريم ارزشيابي مي
كه حالا از من خواسـتند، پـس حـالا ارزشـيابي كـنم، نـه       

مـي شـه خيلـي    ... اي،  طرحي، نه آدم اين كـاره  برنامه، نه
   "...سطحي 

... ": ها در مـورد اهـداف ارزشـيابي   يكي از روساي دانشكده
، هدفش بايد اصـلاح فـرد باشـه، ولـي مـا      ...البته ارزشيابي

  درحقيقت، بيشتر، در مراحلي از زندگي استخدامي فرد كه 
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... ، فــرد را رســمي كنــيم... نيــاز داريــم تصــميم بگيــريم، 
ارتقاش رو موافقت كنيم، يك فرصت مطالعاتي رو فرد بره، 

ــره،   ــميم بگي ــد تص ــدير باي ــتفاده  ... و م ــيابي رو اس ارزش
  . "...كنيم مي

اظهارات يكي از اعضاي كميته ارزشـيابي در مـورد فقـدان    
گـن كـه    همه اعتـراض دارن، مـي  ...": ابزارهاي پايا و معتبر

براسـاس  .. همونـو   ها كه استاندارد نيست، بعدش هـم  فرم
شه ملاك ارتقاي استاد، اين  مي... فرمي كه دانشجو پركنه، 

   "...كه صحيح نيست
دهـي بـه    ي لـزوم وزن يكي از مديران دفتر توسـعه دربـاره  

الان، كيفيـت  ....": منابع ارزشيابي براساس هدف ارزشـيابي 
آموزش در فرم ارتقاي استاد، فقط با نظر دانشـجو تكميـل   

رتي كه بايد نظـرات سـاير افـراد هـم گرفتـه      شه، درصو مي
بشه، و براساس اهميت شون درنظر گرفته بشه، امـا بـراي   
ارتقاي كيفيت كار، اهميت نظـر دانشـجو، اهميـت زيـادي     

   "...تونه داشته باشه مي
كميتـه  ...": ي ارزشـيابي  درمورد عدم عملكرد موثر كميتـه 

ار هـم ك ـ  <L2> E.D.O</L2>ارزشيابي اينجا كه زير نظـر 
، چندتا عضو، امـا شـرح وظـايفش    كنه، يه مسئول داره   مي

دن تكميـل   هـا رو مـي   محدوده، مشخص نيست، فقط فـرم 
بشه، كميته بايد موثر باشـه، تـو تمـام مراحـل ارزشـيابي،      

   "...تر شه،  فعال
... ": ي عدم مشاركت ارزشـيابي شـوندگان  همچنين درباره

ابي دخيـل  من معتقدم صحيحش اينه، ما بايـد تـو ارزشـي   
اول ... باشيم، تو هر قسمتش، مثـل كشـورهاي پيشـرفته،    

خودشون هستند كه با كمك مدير، هدفشون، انتظارات رو 
گن خوب حالا بيا بشين  گن، بعد هم مي براي سال بعد مي

حساب كنيم، به اين هدف رسيدي؟ مدركت چيه؟ خودت 
دم، كجا بايد بيشتر كار شه؟  هم نمره بده من هم نمره مي

البته مسـئولش هـم مسـئوله    ... گه خود فرده كه اينا رو مي
..."     
عدم «ي  از چهار زيرطبقه: »ي پايش مرحله«ي اصلي  طبقه -2

، »اجـرا در زمـان نامناسـب   «، »استمرار در انجام ارزشيابي
مسـئوليت ارزشـيابي   «و » عدم استفاده از منابع چندگانه«

  در زير. استده ــــل شـتشكي» شونده در ارتقاي عملكرد

  
ي اين زيرطبقات آورده شده برخي بيانات بيان شده درباره

  . است
مثلا در مورد عدم اسـتمرار در ارزشـيابي يكـي از مـديران     

اش  البته ارزشيابي اصـول علمـي  ... ": ها بيان نموددانشكده
كنيم، قطعـش   اين هست كه مستمر باشه، ما ارزشيابي مي

... شـه، بـا عجلـه،     كـه مـي   كنيم، ادامه نداره، آخر سال مي
  "...ي پارسال باشه،  ارزشيابي امسال بايد ادامه
:  ها در مورد اجرا در زمان نامناسبيكي از روساي دانشكده

ما معمولاً زمانش، اگه بخوايم دانشجورو بسنجيم شايد ..."-
يك يا دو جلسـه قبـل از اتمـامش هسـت، دقيقـاً درسـت       

يـا خيلـي زودتـر     نيستش كه اين همون ساعت آخر باشـه 
باشه، يه زمان بندي درست باشه، زمان كافي بـه دانشـجو   

با عجلـه انجـام نشـه، چـه تـو كـارآموزي، چـه تـو         ... بديم
 "...هاي تئوري قسمت

اي هاي ارزشيابي توسط همكاران دانشكدهفقدان وجود فرم
اي يا توسط مديران گروه در همين رابطه و خارج دانشكده

اش دانشـجوئه، يـه    يـه جنبـه  ...": يكي از شركت كنندگان
اش خودهمكاراش هستند، مـثلاً همـون بيمارسـتاني     جنبه

تونـه،   گيم، مثلاً توي بيمارستان، قشـنگ مـي   كه داريم مي
كادر بيمارستان، احسـاس مسـئوليت ايـن معلـم رو تـوي      

   "...آموزش باليني بگن، نه فقط دانشجو
: اي خـود در مورد لزوم مسئوليت ارزشيابي شونده در ارتق ـ

گن، يك، معيارهـا رو مشـخص كنيـد،     تو ارزشيابي مي... "
بعد به فرد بديد، بعد بهش زمان بديد تا اونا رو انجام بـده،  
اين نياز داره كه خود اونا تلاش كنن، اگر نكنن، ارزشـيابي  

  "...شه، بايد اين تلاش رو از نزديك ديد  معنا مي بي
 :ارزشيابي عملكـرد  در » ي بازخورد مرحله«ي اصلي  طبقه -3

، »فقـدان نظـام بـازخورد   «ي  اين طبقه از چهـار زيرطبقـه  
فقــدان نظــام پــاداش «، » فقــدان نظــام اصــلاح عملكــرد«

تشـكيل  » )پيگيري(عمل  ي برنامه يك فقدان«و » عملكرد
  . شد

: هـا در مورد فقدان نظام بازخورد يكي از مديران دانشـكده 
صـي وجـود داشـته    ي خا ولي در هر صورت بايد برنامه... "

 هـاي خـاص   <feedback</L2> <L2باشه به قول معـروف 
  داشته باشه هر جا مشكل خاص باشه با اون يه كار قانوني 
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  "...كرد، ما هيچ چيز قانوني دستمون نيست
ي فقـدان نظـام اصـلاح عملكـرد يكـي از      همچنين دربـاره 

براي اصلاح، مدون نداريم، سعي مي كنيم كه ... ": مديران
هارو جابه جا كنيم، تغيير بديم و واحدهاي  دار كلاسيه مق

هـا اصـلاً    موظف رو يه مقدار كم بكنيم، مثلاً بـراي بعضـي  
كارآموزي نذاشتيم، يعني برداشتيم، با مـديرگروه صـحبت   

  "...كرديم با خودشون، با مسئول دانشكده، 
  :  ردـــــام پاداش عملكـــبه همين نحو درمورد فقدان نظ

... مونـه،  ندادن درست، خودش مثل تنبيه مـي  پاداش... "-
بينـه،   العملـي نمـي   الان، فرد در قبال كارهاش، هيچ عكس

  "...شه كم كم دلسرد مي
بعـد   ..."): پيگيـري (عمـل   ي برنامـه  يك يا در مورد فقدان

<L2> feedback</L2> ،<L2>change</L2>  را داشــته
 <L2>Action research</L2>باشــيم يعنــي مثــل يــك 

شه، بعد بـه دنبـال    كنيم، قطع مي ي ما ارزشيابي رو مييعن
كار كردن؟ درسـته؟ مـا الان    اين ارزشيابي كه كردين چي 

كنـيم، ولـي بعضـا     ها ارزشيابي مـي  ريم براي گروه، پايه مي
  "...شه؟  چي مي

اين طبقه از سـه  : » ي فرا ارزشيابي مرحله«ي اصلي  طبقه -4
بررسي آموزش به «، »بررسي صحت ارزشيابي«ي  زيرطبقه

ــدگان  ــيابي كنن ــيابي   «، و »ارزش ــخگويي ارزش ــزوم پاس ل
  .تشكيل شده است» كنندگان
بررسـي كـنن   ...  ": ي بررسـي صـحت ارزشـيابي   در زمينه

داره، تـورش ارزشـيابي    <L2> bias </L2>ببينن چه قـدر 
بايد تا حد ممكن كم بشه، بازخوردهاي مختلف از چندجا، 

كلاسه بندي باشه، كـه همـه    جزييات اون، اونقدر مدون و
  "... بدونند، تا اصول رو رعايت كنن، 

بايـد  ... "-: ي بررسي صحت ارزشـيابي كننـدگان  در زمينه
خـوان ارزيـابي كننـد     بررسي بشه چه قدر اونـايي كـه مـي   

توجيه شده هستن، چه قدر دوره ديدند، توجيه كساني كه 
اً خوان ارزشيابي بكنن و همچنين مسـئولين، كـه واقع ـ   مي

نداشـته   <L2> Bias</L2>ايـن دوره رو گذرونـده باشـن،   
  "...از مسئولش گرفته، مدير گروهش گرفته... باشن، 

  ... ": همچنــين لــزوم پاســخگويي ارزشــيابي كننــدگان    
  يــكنه كه ما جوابگو باشيم، يعن   در هر صورت ايجاب مي

  
ــا  اي كــه مــيارزشــيابي  كنــيم مســئوليت داره برامــون، ب

، اگه گفتن معترضيم، با دليل بتونه بگه، به مستندات باشه
اين دليل، اگـه برامـون دسـتورالعمل خـاص، يـك الگـوي       

  "...تونيم جوابگو باشيم   خاص باشه، بهتر مي
مـوثر بـر ارزشـيابي    » عوامل مربوط به حرفه«ي  مايه درون -3

محـيط  « ي اصـلي   مايه داراي دو طبقه اين درون:  عملكرد  
  ).3شكل (تشكيل يافت » ها انشگاهسياست د«و » سازمان

  ي زيرطبقه خود از چهار طبقه اين: ي محيط سازمانطبقه -1
، »ذهنيت نسبت به ارزشـيابي «، »اي سازمان عوامل زمينه«
و » )اعضاي هيئت علمي(كمبود نيروي انساني متخصص «
  . وجود آمدبه» كمبود منابع مالي و امكانات«

اول از همـه بـراي   ...  " :اي سـازمان  در مورد عوامل زمينـه 
  "... ي اون فراهم بشه ارزشيابي بايد بسترسازي بشه، زمينه

يا درمورد ذهنيـت نسـبت بـه ارزشـيابي يكـي از مـديران       
كـه   خوده، كما اين اش بي  اين ارزشيابي ما همه... ": هاگروه
بينـين، ايـن همـه سـال، نـه از ايـن همـه         هاشم مي خيلي
تفاده كرده، نه كسي راضـي  هايي كه پر شده، كسي اس فرم

كنـيم بـه دانشـجو     ، جرئت نمـي ...يه، فقط يه چوبي... بوده،
  ."بنده  حرف بزنيم، ما رو، دست و پامونو مي

همچنين در مورد كمبـود اعضـاي هيئـت علمـي يكـي از      
امكان اسـتخدام اعضـاي جديـد    ... ": مسئولان بيان داشت

كنـه،   يوجود نداره، يا كمه، كفايـت تعـداد دانشـجو رو نم ـ   
گـذره، هـر اسـتادي بيسـت،      ي وقت به كارآموزي مي همه

ها، ديگه ناچاراً،  خيلي وقت... اي واحد داره،  بيست و خورده
آدم مجبوره ناچاراً چشم شو ببنده و خيلي چيزها رو نبينه 

  "... اي نيست كه جايگزين كنه چون فرد ديگه
شه كـه   نمي...  ": ي كمبود منابع مالي و امكاناتدر زمينه

ي خـاص ارزشـيابي ايـن كـار رو انجـام داد،       بدون بودجـه 
خـواد،   خواد، آدم اين كار رو مـي  بالاخره هر كاري، پول مي

گيم  كه اونم هزينه داره، الان هر كسي دستمون برسه، مي
  "... ها رو ببر، بده دانشجوها پر كنن  اين فرم

ايـن طبقـه از دو   : هـا   سياسـت دانشـگاه  «ي اصلي  طبقه -2
ميـزان  «و » استخدام دولتـي، رسـمي قطعـي   «ي  يرطبقهز

  .تشكيل شد» )ارزشيابي متمركز(تمركز در سازمان 
   دولتي سيستم...  ":در مورد استخدام دولتي، رسمي قطعي
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گـم كارمنـدهاي    اش اين هست كه من هميشـه مـي   معني

ــه   ــه ســوزاندني، ون ســازمان دولتــي، مثــل منبرمســجد، ن
باشيد، به فرض اون امتيـاز رو  دورانداختني، ضعيف هم كه 

گـن بهتـون    اي كـه سـالانه مـي   دن بهتـون، اون پايـه   نمي
  "... دن،  نمي

ــازمان   ــز در س ــزان تمرك ــورد مي ــيابي (در م ــزوم ارزش و ل
   -: هـا ي يكي از دانشكدهمسئول دفتر توسعه) متمركز نيمه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
پسـندم و   مـي )) همتمركزاز سوي دانشـگا ((من هم اونو... "

هم اينكه داخلي براي خودمون، با توجه به شـرايط خـاص   
  ، به هر حال يه فرمولي در سطح دانشگاه بايد...دانشكده، 

، به هر حال افراد چون كه قـراره بـا بقيـه مقايسـه     ...باشه 
تونه در اجزا  ، پس متمركز بودن خوبه كه باشه، مي...بشن، 

ي نهايي بايـد يكـي باشـه،     متفاوت باشه، ولي نتيجه، نمره
  ).14ش ( "...ي آخر، ترازو بايد يكي باشه  نمره

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مايه درون طبقات اصلي قاتزيرطب

ي و اختصاصي ابعاد عموم
 ارزشيابي اعضاي هيئت علمي

 

 علمي پرستار لزوم وجود بعد عمومي در ارزشيابي اعضاي هيئت

علمي  لزوم وجود بعد اختصاصي در ارزشيابي اعضاي هيئت
 پرستار

دهي وظايف براساس رسالت  وزن
 دانشكده 

 رسالت و اهداف سازمانعدم ارزشگذاري وظايف براساس 

 اهميت كم وظايف آموزشي در ارزشيابي پاياني

 براي انتخاب وظايف يچارچوب ايجادلزوم 

 انعطاف پذيري وظايف
 عدم حق انتخاب وظايف

عوامل مربوط به حرفه موثر 
 بر ارزشيابي

 اي استانداردهاي حرفه

 اهداف عملكرد/لزوم تعيين سطح مطلوب انتظارات

 

 اي فقدان استانداردهاي حرفه

تعيين نقش و شرح وظايف در 
 جامعه

 در سطح جامعهها  ابهام نقش و مسئوليت

 ابهام شرح وظايف و اجزاي آن

 اي  حرفه هاي نقش  لزوم تعيين وظايف و مسئوليت

موثر بر ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئت علمي پرستار، طبقات اصلي و » عوامل مربوط به حرفه«ي  مايه نمايش درون: 2شكل 
 قات آنهازيرطب
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 مايه درون طبقات اصلي زيرطبقات

 عوامل دروني ارزشيابي

فقدان ابزارهاي پايا و معتبر براي ارزشيابي 
 تكويني و پاياني

 ريزيي برنامهمرحله

 ريزي جهت ارزشيابي  نبود برنامه

 

 ميت كم به اهداف تكويني در ارزشيابيها

دهي به منابع ارزشيابي براساس هدف  لزوم وزن
ارزشيابي

ي ارزشيابي اعضاي  عدم عملكرد موثر كميته
 هيئت علمي

 عدم مشاركت ارزشيابي شوندگان

 پايشيمرحله

 عدم استمرار در انجام ارزشيابي

 اجرا در زمان نامناسب

 ندگانهعدم استفاده از منابع چ

نياز به تلاش ارزشيابي شونده جهت ارتقاي عملكرد 
خود

 بررسي صحت ارزشيابي

 ي فرا ارزشيابي مرحله

 لزوم پاسخگويي ارزشيابي كنندگان

 بررسي صحت ارزشيابي كنندگان

 ي بازخوردمرحله

 فقدان نظام بازخورد

 فقدان نظام اصلاح عملكرد 

 عملكرد  فقدان نظام پاداش

 )پيگيري( عمل ي برنامه يك فقدان

  عملكرد اعضاي هيئت علمي پرستار، طبقات اصلي و زيرطبقات آنها» عوامل دروني ارزشيابي«ي  مايه نمايش درون: 3شكل 

  آنها زيرطبقات و پرستار، طبقات اصلي عملكرد اعضاي هيئت علمي موثر بر ارزشيابي» عوامل بيروني«ي  مايه نمايش درون: 4شكل 
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  :بحث
هاي پـژوهش حاضـر نشـان داد كـه      در مجموع، يافته      

ال حاضـر در ارزشـيابي   اي درح ـ موانع و مشـكلات عديـده  
تـوان   باشند كه مـي  مطرح ميعملكرد اعضاي هيئت علمي 

» عوامـل خـارجي  «و » عوامل مربوط بـه حرفـه  «آنها را در 
» عوامـل درونـي ارزشـيابي   «موثر بر ارزشـيابي عملكـرد و   

  . بندي نمود گروه
كنند كـه   در اين راستا، متخصصان ارزشيابي بحث مي      

ن مشكلات و موانع در يـك نظـام   وجود حتي تعدادي از اي
بـراي  . ارزشيابي عملكرد ميتواند آن را غيراثـربخش سـازد  

برخـي از  ) 1997(اكر و فـين   و لانجن) 1996( مثال فلين
برمي شمارند كه سبب عدم اثربخشي لازم اين مشكلات را 

بـا مشـكلات يافتـه    بسياري از آنها كه ارزشيابي مي شوند 
 ارند شده در اين پژوهش مشابهت د

از برخي عوامل اصلي ) 1992(وان  همچنين كانين و بي    
طبـق  كنند كـه   در نظام ارزشيابي عملكرد اثربخش ياد مي

نظام ارزشيابي فعلي يا وجـود  يافته هاي پژوهش حاضر در 
  . شود ندارد يا بسيار سطحي انجام مي

عناصري را براي ارزشـيابي  نيز ) 1992(دينمان و شافر     
: شـمارند كـه عبارتنـد از    ي هيئت علمـي برمـي  موثر اعضا

، وجـود   هـاي سـازمان   بر رسالت و اسـتراتژي  بودن  مبتني
اسـتفاده از يـك   مستند شده ، منظم ارزشيابي فرآيندهاي 

ي ارزشيابي به ابزار تكويني مصاحبه وابزار ارزشيابي پاياني 
همراه بازخورد مداوم؛ مبناي مسـاوي بـراي پـاداش دادن؛    

 . مقرون به صرفه بودناجراي مقررات و  مطابقت با

برند كه  نيز از عواملي نام مي) 1995(مورفي و كليولند     
. وجود آنها جهت اثربخشي يك نظام ارزشيابي الزامي است

عوامـل نزديـك   : آنان اين عوامل را در دوگروه قرار داده اند
بدين صورت ). محيط بيروني(و عوامل دور ) محيط دروني(

ل نزديـك مـوثر در اثربخشـي ارزشـيابي را وجـود      كه عوام
دانند كـه مربـوط بـه خـود سيسـتم ارزشـيابي        عواملي مي

در حالي كه، عوامـل دور را عـواملي ماننـد جـو و     . شود مي
ي محيطــي، اهــداف ســازماني،  فرهنــگ ســازمان، زمينــه

آوري،  هــاي فــن هــاي منــابع انســاني، پيشــرفت اســتراتژي
  ي،ــكي، عوامل اقتصادي بيرونسياست، قوانين، منابع فيزي

  
مـورفي و  (كننـد   تركيب نيروي كاري و جامعـه بيـان مـي   

  . )2004لوي و ويليامز ، 1995كليوند
لوي و و ) 1995(در مقايسه با مطالعات مورفي و كليوند    

و » عوامـل مربـوط بـه حرفـه    «تـوان   ، مـي )2004(ويليامز 
 مـوثر بـر ارزشـيابي حاصـل از پـژوهش     » عوامل خـارجي «

حاضر را مشابه عوامـل دور يـا محـيط خـارجي اثربخشـي      
  اين مطالعه » عوامل دروني ارزشيابي«ارزشيابي عملكرد و 

را مشابه عوامل نزديك يا محيط دروني معرفي شده توسط 
به عبـارت ديگـر، در ايـن پـژوهش منظـور از      . آنان دانست

، عـواملي  »عوامـل خـارجي  «و » عوامل مربوط بـه حرفـه  «
طور مستقيم مربوط به خود نظام ارزشـيابي   هستند كه به

شوند، اما سبب اثريخشـي ارزشـيابي عملكـرد اعضـاي      نمي
عوامـل  «درصـورتي كـه   . گردنـد  هيئت علمي پرسـتار مـي  

ريزي، پايش، بازخورد و  برنامه«با مراحل » دروني ارزشيابي
بـه طـور مسـتقيم باعـث اثـربخش شـدن       » فرا ارزشـيابي 

  . شود ت علمي پرستار ميارزشيابي عملكرد اعضاي هيئ
هـاي ايـن    شايان ذكر است كه تفاوت اندكي بين يافتـه     

بـه چشـم   ) 1995(پژوهش با مطالعـه مـورفي و كليولنـد    
ي عواملي را كه مربوط بـه خـود نظـام     آنان كليه. خورد مي

شوند امـا بـر اثربخشـي آن موثرنـد      ارزشيابي عملكرد نمي
عنـوان  » جيعوامـل دور يـا محـيط خـار    «تحت يك گروه 

هـاي   اند، در حالي كه در اين پژوهش، براساس يافتـه  نموده
عوامـل مربـوط بـه    «ي كيفي اين عوامل در دوگروه  مرحله
موثر بر ارزشيابي طبقـه بنـدي   » عوامل خارجي«و » حرفه
  . اند شده
رسـد كـه شـايد بتـوان ايـن دو       در نگاه اول، به نظر مي    

ي نمود، زيرا هـر دو  دسته عوامل را در يك گروه طبقه بند
اند كه مربوط به خود نظام ارزشيابي  از عواملي تشكيل شده

باشند اما بر اثربخشي آن  عملكرد اعضاي هيئت علمي نمي
هـا، دليـل    تر به يافتـه  در صورتي كه با نگاهي ژرف. موثرند

بدين ترتيب كه براسـاس  . شود بندي مشخص مي اين گروه
عوامـل  «ظهار نمود كـه  توان ا هاي پژوهش حاضر مي يافته

اعضاي هيئـت علمـي    ارزشيابي عملكرددر مورد  »خارجي
هـاي علـوم پزشـكي     ي دانشـگاه  در كليـه هـا   ي رشته كليه

  »رفهــعوامل مربوط به ح«در حالي كه  ،يابد مصداق مي
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ارزشـيابي عملكـرد اعضـاي هيئـت علمـي      در مورد  بيشتر
  . صادق است پرستار

  :نتيجه نهايي 
هاي ايـن پـژوهش، نبـود يـا حضـور       ساس يافتهبرا         

كمرنگ عواملي محسوس بـود كـه طبـق متـون و ادبيـات      
. گردنـد  سبب اثربخش شـدن نظـام ارزشـيابي مـي    مربوط 

گيري نمود كه در حال حاضر، نظام  توان نتيجه بنابراين مي
ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئت علمـي پرسـتار اثربخشـي    

  . لازم را ندارد
ــين و      ــود در    تبي ــع موج ــكلات و موان ــنگري مش روش

ارزشيابي عملكرد اعضاي هيئت علمي حاصل از اين مرحله 
هـا و  از پژوهش براي مديران و مسئولان ارزشيابي دانشگاه

باشد، زيرا علاوه بـر ايـن   ها بسيار حايز اهميت ميدانشكده
گيـري نمـود    تـوان نتيجـه   هـا مـي   كه با اسـتفاده از يافتـه  

اعضاي هيئـت علمـي اثـربخش نيسـت،      ارزشيابي عملكرد
توان از نتايج در طراحي يـك نظـام اثـربخش اسـتفاده      مي
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