
Original Article | Sci J Hamadan Nurs Midwifery Fac. 2018; 26 (5)

Scientific Journal of Hamadan Nursing & Midwifery Faculty - ISSN 2008-2819

1. Instructor, Department of Pediatric Nursing, Lorestan University of Medical Sciences, Khorramabad, Iran
2.  Associate Professor, Research Center for (Home Care)Chronic Diseases, Department of Pediatric Nursing, 

School of Nursing and Midwifery, Hamadan University of Medical Sciences, Hamadan, Iran 
3. Assistant Professor, Modeling of Noncommunicable Diseases Research Center, Department of Biostatistics 

and Epidemiology, School of Public Health, Hamadan University of Medical Sciences, Hamadan, Iran
4. Instructor, Department of Pediatric Nursing, School of Nursing and Midwifery, Hamadan University of Medi-

cal Sciences, Hamadan, Iran
5. Instructor, School of Nahavand Paramedical, Hamadan University of Medical Sciences, Hamadan, Iran 

 Saeideh Almasi1, Fatemeh Cheraghi2, Ghodratollah Roshanaei3, Arash Khalili 4, Maryam Dehghani 5*

Relation of Nursing Support From Parents With Meeting the Needs of Mothers of 
Children Hospitalized in Besat Hospital, Hamadan

Introduction: hospitalization of a child is one of the main causes of parent’s 
anxiety. Regarding the importance of providing family-based care, it is necessary 
for nurses to support and understand parents’ needs to provide them. This study 
aimed to determine the role of nursing support in providing the needs of hospitalized 
children mothers.

Method: This was a descriptive cross-sectional study. 250 mothers of children 
hospitalized in pediatric ward of Hamadan Besat Hospital, were selected by avail-
able method in 2017. Data was collected using “nursing support from parents”, 
“needs of children parents” and demographic characteristics questionnaire. Data 
was analyzed by SPSS16 using descriptive and Pearson correlation analysis.

Results: The mean and standard deviation of the score of all needs was 38.9 ± 
10.6. The maximum score was related to mutual trust (9.0 ± 2.8) and the minimum 
was related to support guidance and counseling (5.1 ± 2.1). The overall support 
received by mothers from nurses was 68.3 ± 16.2. Most of support was related to 
self-confidence (14.4 ± 3.5) and the least was emotional support (8.2 ± 2.8). There 
was a significant positive correlation between nurses support from parents and the 
total score of mothers’ needs (r = 0.448, P=0.001).

Conclusion: Considering the low mean and standard deviation of some nursing 
support areas from parents and meeting the needs of parents, it seems necessary to 
plan for the provision of family-based care by nurses and their support from parents 
to meet their needs to improve the quality of children care.
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مقدمه:1بستری1شدن1کودک1در1بیمارستان1يکی1از1دلايل1اصلی1تنش1و1اضطراب1والدين1است.1با1توجه1به1اهمیت1
مراقبت1خانواده1محور،1حمايت1پرستاران1از1والدين1و1درک1نیازهای1آنها1برای1تأمین1و1برآورده1کردن1آن1نیازها1امری1
ضروری1به1شمار1می1آيد.1اين1مطالعه1با1هدف1تعیین1نقش1حمايت1پرستاری1در1تأمین1نیازهای1مادران1کودکان1

بستری1شده1انجام1شده1است.

مادران1کودکان1بستری1شده1در1بخش1 از1 نفر1 روش کار:1پژوهش1حاضر1مطالعۀ1توصیفی1-1مقطعی1است.12501
انتخاب1 دردسترس1 نمونه1گیری1 روش1 به1 113۹۶ سال1 پايیز1 در1 همدان1 بعثت1 درمانی1 ـ1 آموزشی1 مرکز1 کودکان1
شدند.1اطلاعات1با1استفاده1از1پرسش1نامه1های1«حمايت1پرستار1از1والدين»1و1«نیازهای1والدين1کودکان»1و1همچنین1
آنالیز1 و1 توصیفی1 آزمون1های1 با1 11۶ نسخۀ1 1SPSS نرم1افزار1 با1 و1 دموگرافیک»1جمع1آوری1 پرسش1نامۀ1«مشخصات1

ضريب1همبستگی1پیرسون1تحلیل1شد.

متقابل1 اعتماد1 به1 مربوط1 نمرۀ1 حداکثر1 و1 بود1 138/۹±10/۶ نیازها1 کل1 نمرۀ1 انحراف1معیار1 و1 میانگین1 یافته ها:1
)2/8±۹/0(1و1حداقل1آن1مربوط1به1حمايت،1راهنمايی1و1مشاوره1)12/1±5/1(1بود.1حمايت1کلی1دريافت1شدۀ1مادران1
از1پرستاران1۶/21±1۶8/3بود1و1بیشترين1حمايت1مربوط1به1اعتمادبه1نفس1)13/5±14/4(1و1کمترين1حمايت1در1
حوزۀ1عاطفی1)12/8±8/2(1بود.1بین1حمايت1پرستار1از1والدين1و1نمرۀ1کل1نیازهای1مادران1ارتباط1معنی1دار1مثبت1

)rs=0/4831، P1<0/001(1وجود1داشت

و1 والدين1 از1 پرستاران1 حمايت1 حیطه1های1 برخی1 انحراف1معیار1 و1 میانگین1 کم1بودن1 به1 توجه1 با1 نتیجه گیری:1
برای1 والدين1 از1 آنها1 حمايت1 و1 پرستاران1 خانواده1محور1 مراقبت1 برای1 برنامه1ريزی1 والدين،1 نیازهای1 برآورده1شدن1

برآورده1کردن1نیازها1و1به1دنبال1آن،1بهبود1کیفیت1مراقبت1از1کودک1ضروری1به1نظر1می1رسد.
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است1ولی1توجه1به1نیازهای1والدين1به1ويژه1مادران1نیز1ضرورت1
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نیازهای1 خود1 بررسی1 در1 1)2008( همکاران1 و1 1Karimi
والدين1را1در1شش1حیطه1دسته1بندی1کردند1که1شامل1موارد1
مشاوره،1 و1 راهنمايی1 حمايت،1 به1 مربوط1 نیازهای1 است:1 زير1
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نیازهای1مربوط1به11راحتی1و1آسايش،1نیازهای1مربوط1به1کسب1
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پرستار1 يا1 پزشک1 با1 خصوصی1 صحبت1 مالی،1 کمک1 دريافت1
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شد.1معیارهای1ورود1به1مطالعه1شامل1اين1موارد1بود:1.11مبتلا1
نبودن1کودک1به1بدخیمی1هايی1همچون1لوسمی1و1بیماری1های1
در1 کودک1 بستری1شدن1 سابقۀ1 نداشتن1 1.2 صعب1العلا	1
نبودن1مادر1در1کادر1درمان1.41گذشت1 بیمارستان1.31شاغل1
حداقل1دو1روز1از1بستری11شدن1کودک1در1بیمارستان1.51والدين1

دارای1حداقل1سواد1خواندن1و1نوشتن1باشند.
ابزار1گردآوری1داده1ها1سه1پرسش1نامه1به1قرار1زير1بود:

1 سؤالاتی1	. شامل1 دموگرافیک:1 اطلاعات1 پرسش1نامۀ1
میزان1 تأهل،1 وضعیت1 فرزندان،1 تعداد1 سن،1 دربارۀ1
وضعیت1 خانواده،1 بستری1 سابقۀ1 شغل،1 تحصیلات،1
فرزند1 چندمین1 و1 محل1سکونت،1سن،1جنس1 بیمه،1
خانواده1بودن1کودک1بستری1شده1در1بیمارستان1است.

1 پرسش1نامۀ1حمايت1پرستار1از1والدينNPST(1(11:1اين1ب.
طراحی1 1)1۹۹۹( همکاران1 و1 1Miles را1 پرسش1نامه1
کرده1اند1که1درک1والدين1را1از1حمايت1پرستاری1طی1

1.Nurse Parent Support Tool
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مدت1بستری1شدن1کودکانشان1در1بیمارستان1ارزيابی1
است:1 زيرمقیاس1 14 و1 مورد1 121 شامل1 و1 می1کند1
عاطفی1 عبارت(،1 1۹( ارتباطی11ـاطلاعاتی1 حمايت1های1
مراقبت1 و1 عبارت(1 14( اعتمادبه1نفس1 عبارت(،1 13(
پنج1گزينه1ای1 مقیاس1 براساس1 سؤالات1 1.]5[ کیفی1
لیکرت1از1«هرگز=1»1تا1«تقريبا1همیشه=5»1ارزيابی1
می1شود.1اين1ابزار1نشان1می1دهد1پرسنل1در1چه1موارد1
1.]14[ می1کنند1 حمايت1 والدين1 از1 زمینه1هايی1 يا1
ترجمه1 فارسی1 زبان1 به1 را1 پرسش1نامه1 اين1 1Sanjari
کرد1و1با1گزارش1آلفای1کرونباخ10/۹51روايی1و1پايايی1
آن1را1در1مطالعۀ1خود1تأيید1کرد1]10[.1دامنۀ1نمرۀ1کل1
بین1211تا11051است.1هرچه1نمرۀ1کل1به1دست1آمده1
که1 است1 اين1 نشان1دهندۀ1 باشد،1 میانگین1 از1 بیشتر1
برخوردارند،1 پرستاران1 بیشتر1 حمايت1 از1 والدين1
هر1 در1 امتیازات1 انحراف1معیار1 و1 میانگین1 همچنین1
اين1پرسش1نامه1 پايايی1 و1 حیطه1محاسبه1شد.1روايی1
شد1 داده1 نشان1 و1 بررسی،1 نیز1 حاضر1 مطالعۀ1 در1
برای1 کرونباخ1 آلفای1 ضريب1 دارد.1 مناسبی1 روايی1
1،0/81 اطلاعاتی11ـارتباطی1 1،0/58 عاطفی1 حمايت1
برای1 و1 10/۷۹ کیفی1 مراقبت1 و1 10/۶۶ اعتمادبه1نفس1

حمايت1کلی10/۹11به1دست1آمد.
1 اين1	. بستری:1 کودکان1 والدين1 نیازهای1 پرسش1نامۀ1

نیازهای1 که1 است1 عبارت1 13۶ شامل1 پرسش1نامه1
گروه1طبقه1بندی1می1کند1شامل:1 در1شش1 را1 مادران1
مشاوره»1 و1 راهنمايی1 حمايت،1 به1 مربوط1 «نیازهای1
و1 درمانی1 تیم1 بین1 متقابل1 «اعتماد1 1،)1-۶ )عبارات1
والدين»1)عبارات131-۷(،1«کسب1اطلاعات»1)عبارات1
فیزيکی»1 نیازهای1 يا1 آسايش1 و1 «راحتی1 1،)14-24
-33 )عبارات1 ارتباط»1 «برقراری1 1،)25-30 )عبارات1
ديگر1 و1 بیمار1 کودک1 به1 مربوط1 «نیازهای1 و1 1)31
از1 استفاده1 با1 1.)34-3۶ )عبارات1 خانواده»1 اعضای1
در1 نیازها1 شدن1 برآورده1 «میزان1 پرسش1نامه1 اين1
لیکرت1 سه1گزينه1ای1 مقیاس1 به1وسیلۀ1 بیمارستان»1
)امتیاز1 حدودی»1 «تا1 صفر(،1 )امتیاز1 «اصلا»1 شامل1
1(1و1«کاملا»1)امتیاز21(1سنجیده1می1شود.1اين1ابزار1
برگرفته1از1پرسش1نامۀ1Kristjansdottir1است1که1به1
آن1 پايايی1 و1 روايی1 و1 ترجمه1شده1 زبان1های1مختلف1
در1مطالعات1پیشین1بررسی1شده1است1Shiri1.]15[1و1
همکاران1برای1تعیین1اعتبار1علمی1اين1پرسش1نامه1از1
روايی1محتوا1و1برای1تعیین1اعتماد1علمی1آن1از1آلفای1
ترتیب1 اين1 بده1 و1 1)0/۹4( کردند1 استفاده1 کرونباخ1
کردند1 قرار1 تأيید1 را1 پرسش1نامه1 اين1 پايايی1 و1 روايی1

.]16[
برای1انجام1مطالعه،1پس1از1کسب1مجوز1از1معاونت1پژوهش1
دانشگاه1علوم1پزشکی1همدان1و1مرکز1تحقیقات1مادر1و1نوزاد،1
بیمارستان1 درمانی1 و1 آموزشی1 مرکز1 با1 لازم1 هماهنگی1های1
بعثت1همدان1و1بخش1های1کودکان1صورت1پذيرفت.1پژوهشگر1
کودکان1 بخش1های1 به1 عصر(1 )شیفت1 118 الی1 114 ساعت1 از1
مراجعه1می1کرد1و1با1در1نظر1گرفتن1معیارهای1ورود1به1مطالعه1

و1با1اخذ1رضايت1نامۀ1کتبی1ِآگاهانه1از1والدين1کودکان1بستری،1
دربارۀ1نحوۀ1تکمیل1پرسش1نامه1ها1و1اهداف1پژوهش1توضیحاتی1
می1داد،1سپس1پرسش1نامه1را1در1اختیار1والدين1قرار1می1داد1تا1
دربارۀ1 والدين1 به1 دادن1 اطمینان1 کنند.1ضمن1 تکمیل1 را1 آن1
صادقانه1 شد1 درخواست1 آنها1 از1 اطلاعات،1 ماندن1 محرمانه1
1SPSS1پاسخگوی1سؤالات1باشند.1داده1ها1در1محیط1نرم1افزاری
فراوانی،1 )برآورد1 توصیفی1 آماری1 آزمون1های1 با1 11۶ نسخۀ1
استنباطی1 و1 معیار(1 انحراف1 و1 میانگین1 محاسبۀ1 درصد،1
)آنالیز1ضريب1همبستگی1پیرسون(1تجزيه1وتحلیل1شد.1سطح1

معنی1داری1برای1آزمون1ها10/051در1نظر1گرفته1شد.

یافته ها
انحراف1معیار1سنی1 و1 يافته1های1مطالعه،1میانگین1 براساس1
مادران1۶/81±131/4سال1بود.1اکثر1واحدهای1پژوهش121فرزند1
زندگی1 همسرشان1 با1 درصد1 1۹5/2 و1 داشتند1 درصد(1 13۶(
می1کردند.1بیشتر1پدران1زير1ديپلم1)158/0درصد(1بودند1و1شغل1
1۶2/0( ديپلم1 زير1 مادران1 اکثر1 داشتند.1 درصد(1 1۷3/2( آزاد1
دربارۀ1 بودند.1 درصد(1 1۹5/۶( )خانه1دار(1 غیرشاغل1 و1 درصد(1
سابقۀ1بستری1ديگر1اعضای1خانواده1و1خود1والدين،1به1ترتیب1
152/4درصد1ديگر1اعضای1خانواده1و154/81درصد1خود1والدين1
سابقۀ1بستری1نداشتند.1واحدهای11پژوهش1غالبا1تحت1پوشش1
سنی1 انحراف1معیار1 و1 میانگین1 بودند.1 درصد(1 1۹3/۶( بیمه1
152/8( دختر1 کودکان1 غالب1 بود.1 ماه1 152/5±48/۹ کودکان1

درصد(1و1فرزند1اول1خانواده1)144/8درصد(1بودند.
نتايج1مرتبط1با1نیازهای1مادران1کودکان1بستری1شده1نشان1
داد1میانگین1و1انحراف1معیار1نمرۀ1کل1نیازها10/۶1±138/۹بود،1
بین1 در1 نمره1 انحراف1معیار1 و1 میانگین1 حداکثر1 که1 به1طوری1
شش1حیطه،1به1اعتماد1متقابل1)2/8±۹/0(1و1کسب1اطلاعات111
)14/4±12/4(1مربوط1بود1و1حداقل1آن1نیز1به1حیطۀ1حمايت،1
±5/1(1مربوط1می1شد1)جدول11(.1 راهنمايی1و1مشاوره1)12/1
شدن1 برآورده1 میزان1 بیشترين1 متقابل،1 اعتماد1 حیطۀ1 در1
باقی1 محرمانه1 «از1 111 عبارت1 به1 به1ترتیب1 مادران1 نیازهای1
ماندن1اطلاعات1داده1شده1به1پزشک1يا1پرستار1اطمینان1دارم»1
)1۶4/8درصد(1و1عبارت1101«احساس1می1کنم1به1مراقبت1من1
از1کودکم1حتی1در1بیمارستان1اطمینان1دارند»1)1۶2/8درصد(1
مربوط1بود1و1کمترين1میزان1برآورده1شدن1نیازها1به1عبارت1131
«از1ارائۀ1بهترين1درمان1و1مراقبت1به1کودکم1در1زمان1حاضر1

نبودن1من1اطمینان1دارم»1)13۶/8درصد(1مربوط1بود.
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جدول 1. میانگین و انحراف معیار امتیازات نیازهای والدین کودکان بستری

شاخص آماری

حیطه ها
میانگین و انحراف معیارامتیاز اصلی

2/8±14۹/0-0اعتماد1متقابل

14/4±2212/4-0کسب1اطلاعات

11/4±۶2/8-0برقراری1ارتباط

2/۶±12۶/1-0راحتی1و1آسايش1يا1نیازهای1فیزيکی

نیازهای1مربوط1به1کودک1بیمار1و1ديگر1
2/8±۶3/4-0اعضای1خانواده

12/1±125/1-0حمايت،1راهنمايی1و1مشاوره

10/۶±۷238/۹-0نمرۀ1کل

در1حیطۀ1کسب1اطلاعات،1بیشترين1میزان1برآورده1شدن1
قوانین1 «با1 11۷ عبارت1 به1 مربوط1 به1ترتیب1 مادران،1 نیازهای1
عبارت1 و1 درصد(1 14۶/4( شدم»1 آشنا1 بیمارستان1 مقررات1 و1
122«دربارۀ1وضعیت1کودکم1و1نتايج1بیماری1اطلاعات1درست1
دريافت1کرده1ام»1)145/۶درصد(1بود1و1کمترين1میزان1برآورده1
يک1 با1 لزوم1 صورت1 «در1 124 عبارت1 به1 مربوط1 نیازها1 شدن1
حل1 برای1 مالی1 حمايت1 منابع1 مورد1 در1 اجتماعی1 مددکار1
صحبت1 کودکم1 بستری1شدن1 از1 ناشی1 ايجادشدۀ1 مشکلات1
کرده1ام1و1اطلاعات1لازم1را1دريافت1کرده1ام»1)112/8درصد(1بود.
در1حیطۀ1«حمايت،1راهنمايی1و1مشاوره»1بیشترين1میزان1
«اجازه1 13 عبارت1 به1 مربوط1 مادران1 نیازهای1 شدن1 برآورده1
داشتم1هنگام1انجام1کارهای1تشخیصی1يا1درمانی1دردناک1برای1
کودکم،1در1کنار1وی1بمانم»1)1۶۶/8درصد(1و1کمترين1میزان1
برآورده1شدن1نیازها1مربوط1به1عبارت151«هنگام1رفتن1من1به1
عهده1 به1 را1 کودکم1 از1 مراقبت1 پرستار1 استراحت،1 برای1 خانه1

می1گیرد»1)14/8درصد(1بود.
انحراف1معیار1 و1 میانگین1 داد1 نشان1 آماری1 تحلیل1 نتايج1
طبق1 بود.1 1۶8/3±1۶/2 مادران1 از1 پرستاران1 کلی1 حمايت1
زمینۀ1 در1 به1ترتیب1 را1 حمايت1 بیشترين1 مادران1 اظهارات1
1۷/3( ارتباطی11ـاطلاعاتی1 و1 1)14/4± 13/5( اعتمادبه1نفس1
±28/۶2(1و1کمترين1حمايت1را1در1زمینۀ1عاطفی1)8/2±12/8(1

دريافت1کردند1)جدول21(.
حمايت1 بین1 پیرسون،1 همبستگی1 ضريب1 نتايج1 براساس1
کودکان1 مادران1 نیازهای1 کل1 نمرۀ1 و1 والدين1 از1 پرستار1
بستری1شدهrs=0/4831،P<0/001(1(1و1همچنین1شش1حیطۀ1
مشاوره،1 و1 راهنمايی1 به1حمايت،1 مربوط1 نیازهای1 شامل1 نیاز1
اطلاعات،1 کسب1 والدين،1 و1 درمانی1 تیم1 بین1 متقابل1 اعتماد1
و1 ارتباط1 برقراری1 فیزيکی،1 نیازهای1 يا1 آسايش1 و1 راحتی1
نیازهای1مربوط1به1کودک1بیمار1و1ديگر1اعضای1خانواده1ارتباط1

معنی1دار1مثبت1وجود1داشت1)جدول31(.
جدول 2. میانگین و انحراف معیار امتیازات حمایت پرستاران از والدین

شاخص آماری

حیطه ها
میانگین و انحراف معیارامتیاز اصلی

13/5±2014/4-4اعتمادبه1نفس

1۷/3±4528/۶-۹ارتباطی11ـاطلاعاتی

14/5±251۶/۹-5مراقبت1کیفی

12/8±158/2-3عاطفی

1۶/2±105۶8/3-21نمرۀ1کل
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جدول 3. همبستگی بین حمایت پرستاران از مادران با ابعاد نیازهای مادران کودکان بستری

نمرۀ کل حمایت، راهنمایی 
و مشاوره

نیازهای مربوط 
به کودک بیمار 
و سایر اعضای 

خانواده

راحتی و آسایش 
یا نیازهای فیزیکی برقراری ارتباط

کسب

اطلاعات
اعتماد
متقابل متغیرها

r P r P r P r P r P r P r P

0/483 0/001 0/444 0/001 0/185 0/003 0/34۹ 0/001 0/381 0/001 0/2۶1 0/001 0/34۶ 0/001
حمايت1
پرستار1
از1مادر

بحث
به1منظور1تأمین1نیازهای1همه1جانبۀ1کودک1و1خانواده،1که1
اساس1مراقبت1خانواده1محور1را1تشکیل1می1دهد،1بايد1در1کنار1
نیازهای1کودک1به1عنوان1مددجوی1اصلی،1در1سیستم1 تأمین1
نیازهای1 و1 برطرف1 نیز1 والدين1 نگرانی1های1 بهداشتی1 مراقبت1
آنها1به1خوبی1برآورده1شود1]17[.1حمايت1پرستاران1از1والدين1
حفظ1 آن1 از1 هدف1 و1 است1 خانواده1محور1 مراقبت1 مترادف1
تقبل1نقش1ها1و1 برای1 اعضای1خانواده1 توانمند1کردن1 و1 اتحاد1
حمايت1از1خانواده1در1موقعیت1های1استرس1زا1است1]18،19[.1
ابهامات1 نساختن1 برطرف1 و1 نیازها1 به1 نامناسب1 پاسخگويی1
اثر1 می1کند،1 دريافت1 کودک1 که1 مراقبتی1 کیفیت1 بر1 مادران1

نامطلوب1برجا1می1گذارد1]20[.
نتايج1اين1مطالعه،1که1با1هدف1تعیین1ارتباط1بین1حمايت1
پرستاری1و1تأمین1نیازهای1مادران1کودکان1بستری1در1مرکز1
آموزشی11ـ11درمانی1بعثت1همدان1انجام1گرفت،1نشان1داد1میانگین1
سوی1 از1 مادران1 دريافت1شدۀ1 کلی1 حمايت1 انحراف1معیار1 و1
پرستاران1بالا1بوده1و1طبق1اظهارات1مادران1بیشترين1حمايت1
را1به1ترتیب1در1زمینۀ1اعتمادبه1نفس1و1ارتباطی11ـ11اطلاعاتی1و1
کمترين1حمايت1را1در1زمینۀ1عاطفی1دريافت1کرده1اند.1همسو1
با1پژوهش1حاضر،1در1مطالعۀ1Tandberg1و1همکاران1)2013(،1
از1حمايت1پرستاران1در1زمان1بستری1شدن1 نیز1اکثر1والدين1
کودک1در1بیمارستان1رضايت1داشتند1و1بیشترين1حمايت1را1در1
حیطه1های1کسب1اطلاعات1و1مراقبت1کیفی1و1کمترين1حمايت1
را1در1حیطۀ1عاطفی1دريافت1کردند1]21[.1همچنین1در1مطالعۀ1
اطلاعاتی1 حمايت1 والدين1 1،)200۷( همکاران1 و1 1Seideman
1_ 1ارتباطی1و1همچنین1مراقبت1فیزيکی1خوب1از1نوزادشان1را1
1.]22[ می1دانستند1 والدين1 سازگاری1 در1 کمک1کننده1 عوامل1
اظهارات1 طبق1 1،)2013( همکاران1 و1 1Franck مطالعۀ1 در1
والدين1بعضی1اوقات1يا1بیشتر1وقت1ها1پرستاران1از1آنها1حمايت1
می1کردند،1به1عبارتی1از1ديدگاه1والدين1حمايت1پرستاران1در1
مراقبت1 به1 بیشترين1حمايت1 و1 بود1 تاحدودی1مطلوب1 سطح1
بود.1در1 به1حمايت1عاطفی1مربوط1 کیفی1و1کمترين1حمايت1
مطالعۀ1آنها1بیشترين1و1کمترين1حمايت1به1ترتیب1به1اين1دو1
عبارت1مربوط11بود:1«مراقبت1خوبی1را1به1فرزندم1ارائه1دادند»1
و1«وقتی1تصمیمی1در1مورد1درمان1فرزندم1گرفته1می1شد،1من1
و1 1Wigert مطالعۀ1 در1 1.]23[ می1دادند»1 بحث1شرکت1 در1 را1
همکاران1)2013(،1والدين1نوزاد1بستری1در1بخش1مراقبت1های1
ويژۀ1نوزادان،1ارتباط1کارکنان1بخش1را1با1خود1مثبت1و1مطلوب1
توصیف1کردند1و1اکثر1آنها1از1حمايت1ارتباطی1پرستاران1راضی1

بودند1]24[.1
حمايت1 بودن1 نامطلوب1 از1 حاکی1 مطالعات1 از1 برخی1 اما1
مطالعۀ1 در1 است.1 بستری1شده1 کودکان1 والدين1 از1 پرستاران1
انحراف1معیار1 و1 میانگین1 1،)2014( همکاران1 و1 1Iranmanesh
حمايت1کلی1دريافت1شدۀ1مادران1از1سوی1پرستاران1متوسط1
مراقبت1 حیطه1های1 به1 به1ترتیب1 حمايت1ها1 بیشترين1 و1 بود1
به1 حمايت1 کمترين1 و1 عاطفی1 ارتباطی11ـ11اطلاعاتی،1 کیفی،1
و1 1Adamson مطالعۀ1 در1 1.]25[ بود1 مربوط1 اعتمادبه1نفس1
از1 بیماران1 ديدگاه1 «بررسی1 عنوان1 با1 1،)2012( همکاران1
شامل1 روايت1ها1 تحلیل1 از1 حاصل1 نتايج1 عاطفی»،1 حمايت1
امیدواری1 دردسترس1بودن،1 و1 حضور1 عمیق،1 ارتباط1 همدلی،1
دادن،1منحصربه1فرد1در1نظر1گرفتن1بیمار،1رفتارهای1حمايتی،1
در1 همچنین1 1.]26[ بود1 دوستانه1 محیط1 و1 خوش1مشربی1
میزان1 بیشترين1 1،)2015( همکاران1 و1 1Ahmadi مطالعۀ1
حمايت11از1والدين،1به1زيرگروه1حمايت1های1عاطفی1و1کمترين1
حمايت1ها1به1زيرگروه1حمايت1های1عینی1مربوط1بود.1در1مطالعۀ1
اطلاعاتی1 مالی،1 حمايت1های1 عینی،1 حمايت1 از1 منظور1 آنها1
و1 1Aein مطالعۀ1 نتايج1 1.]27[ است1 زمان1 در1 صرفه1جويی1 و1
زمینۀ1 در1 والدين1 تجربیات1 زمینۀ1 در1 1،)2008( همکاران1
برقراری1ارتباط1بین1فردی1با1پرستاران1نشان1داد1آنها1به1دنبال1
از1 پیشگیری1 برای1 اما1 هستند1 پرستاران1 از1 اطلاعات1 گرفتن1
برخورد1نامناسب1پرستار1يا1شتاب1زدگی1پرستاران،1در1برقراری1
جستجوی1 از1 و1 کرده1 رفتار1 محتاطانه1 بسیار1 آنان1 با1 ارتباط1

بیشتر1اطلاعات1اجتناب1می1کنند1]28[.
مادران،1 اظهارات1 براساس1 حاضر1 مطالعۀ1 در1 همچنین1
به1ترتیب1به1حیطه1های1 نیازها1 برآورده1شدن1 بیشترين1میزان1
میزان1 کمترين1 و1 اطلاعات»1 «کسب1 و1 متقابل»1 «اعتماد1
برآورده1شدن1به1«حیطۀ1حمايت،1راهنمايی1و1مشاوره»1مربوط1
بود.1در1حیطۀ1اعتماد1متقابل1طبق1اظهارات1مادران1بیشترين1
میزان1برآورده1شدن1نیازها1به1«محرمانه1ماندن1اطلاعات»1و1
در1 کودک1 مراقبت1 از1 مادران1 به1 پرستاران1 دادن1 «اطمینان1
بین1 ارتباط1 تکامل1 عامل1 اعتماد،1 بود.1 مربوط1 بیمارستان»1
پرستاران1با1والدين1و1کودک1است1و1اغلب1براساس1مراقبت1های1
می1آيد.1 دست1 به1 هستند،1 آن1 ناظر1 والدين1 که1 پرستاری،1
اطمینان1والدين1به1پرستاران،1والدين1را1مطمئن1می1سازد1که1
پاسخ1 آنها1 به1 پرستاران1 و1 ديد1 خواهند1 آموزش1 پرستاران1 از1
خواهند1داد.1در1اين1صورت1والدين1بدون1ترديد1مراقبت1های1
از1فرزندان1 را1می1پذيرند1و1جرئت1خواهند1کرد1که1 پرستاری1
خود1جدا1شوند1]29[.1اما1هنگامی1که1مراقبت1های1پرستاری1
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والدين1در1زمینۀ1مراقبت1های1بهداشتی1مطابقت1 انتظارات1 با1
نداشته1باشد،1اعتماد1آنها1به1پرستاران1تحت1تأثیر1قرار1خواهد1
گرفت1]29[.1در1مطالعۀ1کیفی1Salmani1و1همکاران1)2014(،1
نیاز1به1مشارکت1در1مراقبت1از1کودک1به1ويژه1هنگام1تجويز1دارو،1
رگ1گیری1و1کنترل1علائم1حیاتی1يکی1از1نیازهای1والدين1است.1
بیمارشان1 کودک1 از1 مراقبت1 در1 مشارکت1 به1 تمايل1 والدين1
از1 پرستاران1 از1سوی1 نیاز1 اين1 برآورده1کردن1 بنابراين1 دارند؛1
عوامل1مؤثر1در1ايجاد1اعتماد1است1و1باعث1بروز1حس1آرامش1
می1شود1و1نپذيرفتن1همکاری،1استرس1و1اضطراب1را1در1والدين1
اظهار1 نیز1 همکاران1 و1 1Thompson 1.]29[ می1آورد1 وجود1 به1
کردند1يکی1از1عوامل1مهمی1که1اعتماد1والدين1را1به1پرستاران1
افزايش1می1دهد،1مشارکت1والدين1در1مراقبت1از1کودک1است1
]30[.1همسو1با1پژوهش1حاضر،1در1مطالعۀ1Hashim1و1همکاران1
با1 مجاورت1 و1 اطلاعات1 کسب1 اطمینان،1 احساس1 1،)2011(
در1 همچنین1 1.)31( بود1 والدين1 نیازهای1 مهم1ترين1 از1 بیمار1
بیشترين1و1کمترين1 1Mirjaliliو1همکاران1)2015(،1 مطالعۀ1
نیازها1به1ترتیب1به1حیطۀ1اطمینان1و1حمايت1مربوط1بود ]17(.1
بیشترين1 متقابل1 اعتماد1 حیطۀ1 حاضر1 مطالعۀ1 در1 اگرچه1
میانگین1نمره1را1به1خود1اختصاص1داده،1در1بین1گويه1های1اين1
از1 به1«اطمینان1 نیازها1 برآورده1شدن1 حیطه،1کمترين1میزان1
ارائۀ1بهترين1درمان1و1مراقبت1از1کودک1هنگام1نبود1والدين»1
اکثر1 نیز1 و1همکاران1)2008(،1 1Aein بود.1در1مطالعۀ1 مربوط1
پرستاران1 مراقبت1مطلوب1 از1 دارند1 نیاز1 اظهار1کردند1 مادران1
هنگام1حضور1نداشتن1خودشان1بر1بالین1کودک1مطمئن1باشند1
ديدگاه1 از1 1،)2010( همکاران1 و1 1Mundy مطالعۀ1 در1 1.]28[
نوازدم1 به1 بیمارستان1 پرسنل1 اينکه1 «احساس1 مادران،1 اکثر1
مراقبت1ها1 بهترين1 ارائۀ1 از1 «اطمینان1 و1 می1دهند»1 اهمیت1
را1 آنها1 پرستاران1 بايد1 که1 است1 نیازها1 مهم1ترين1 فرزندم»1 به1
برآورده1کنند1Piira1.]32[1و1همکاران1)2005(1نیز1معتقدند1
والدين1 که1 هنگامی1 حتی1 کودک1 از1 بالا1 کیفیت1 با1 مراقبت1
حضور1ندارند،1اطمینان1از1محرمانه1ماندن1اطلاعات1و1مشارکت1
والدين1در1تصمیم1گیری1برای1مراقبت1و1درمان1کودک1ازجمله1
موارد1مطرح1در1اين1گروه1از1نیازها1است.1ايجاد1ارتباط1همراه1
با1اعتماد1با1والدين1اغلب1امری1محوری1برای1کمک1به1کودک1
اگرچه1 1،)2011( 1Seyedamini مطالعۀ1 در1 1.]33[ است1
همچون1پژوهش1حاضر1بیشترين1میانگین1نمرۀ1برآورده1شدن1
مطالعۀ1 در1 اما1 است،1 مربوط1 متقابل1 اعتماد1 حیطۀ1 به1 نیازها1
نیز1کودکشان1 آنها1 غیاب1 در1 که1 داشتند1 اطمینان1 مادران1 او1

بهترين1مراقبت1پرستاری1را1دريافت1می1کند ]34[.
از1 يکی1 اطلاعات1 کسب1 حیطۀ1 در1 حاضر1 مطالعۀ1 در1
بیشترين1نیازهای1برآورده1شده،1«آشنايی1با1قوانین1و1مقررات1
بیمارستان»1و1«کسب1اطلاعات1درست1دربارۀ1وضعیت1کودک1
با1پژوهش1حاضر،1در1مطالعۀ1 بیماری»1است.1همسو1 نتايج1 و1
ازجمله1 والدين1 اظهارات1 طبق1 1،)201۷( 1Karaca و1 1Sener
دربارۀ1 دقیق1 اطلاعات1 به1کسب1 نیاز1 آنان1 انتظارات1 و1 نیازها1
وضعیت1سلامت1کودک،1علت1بیماری،1پروسیجرهای1درمانی،1
و1 1Kiguli مطالعۀ1 در1 1.]35[ است1 مؤثر1 ارتباط1 و1 اعتماد1
همکاران1)2011(1نیز1نیازها1و1انتظارات1والدين1شامل1کسب1

تدابیر1 دقیق1 اجرای1 کودکشان،1 بیماری1 دربارۀ1 اطلاعات1
درمانی1و1تشخیصی1و1توجه1و1حمايت1بود1]36[.1در1مطالعۀ1
مهم1 نیازهای1 از1 يکی1 و1همکاران1)2015(،1 1Salmani کیفی1
والدين1کودکان1بستری1شده1در1بیمارستان،1دريافت1اطلاعات1
بود.1والدين1اظهار1کردند1به1آگاهی1از1ماهیت1بیماری1کودک،1
بخش،1 قوانین1 با1 شدن1 آشنا1 مراقبت،1 فرايند1 از1 شدن1 مطلع1
آشنايی1با1فیزيک1بخش1و1آشنايی1با1تیم1مراقبتی1نیاز1دارند1
]37[.1در1مطالعۀ1Piira1و1همکاران1)2005(،1کارکنان1تصور1
اطلاعات1 انتقال1 نحوۀ1 والدين1 نگرانی1های1 از1 يکی1 می1کنند1
ارائه1شده1 اطلاعات1 صحت1 والدين1 برای1 که1 حالی1 در1 است،1
و1 نیازها1 کنند1 تصور1 نبايد1 پرستاران1 بنابراين1 است.1 مهم1
به1خوبی1 کودک1 بستری1شدن1 هنگام1 را1 والدين1 استرس1های1
نیز1 1)2003( همکاران1 و1 1Thompson 1.]33[ می1شناسند1
و1 استرس1 کاهش1 برای1 والدين1 نیازهای1 از1 يکی1 معتقدند1
اضطراب1ناشی1از1ندانسته1ها1کسب1اطلاعات1درست1و1صادقانه1
آرامش1و1 ايجاد1احساس1 باعث1 امر1 اين1 از1کادر1درمان1است.1
1Mahmoud1رضايت1در1والدين1می1شود1]38[.1اما1در1مطالعۀ
و1Elkreem1)201۷(،1طبق1اظهارات1والدين،1بیشترين1میزان1
به1 نیاز1 به1ترتیب1 آنها1 بااهمیت1ترين1 و1 نیازها1 شدن1 برآورده1
و1 آسايش1 مشاوره،1 و1 راهنمايی1 حمايت،1 اطلاعات،1 کسب1
از1کودک1 مراقبت1 به1مشارکت1در1 نیاز1 به1 و1کمترين1 راحتی1
همکاران1 و1 1Abdel-kader مطالعۀ1 در1 1.]39[ بود  مربوط1
راهنمايی1 حمايت،1 حیطۀ1 به1 نیازها1 بیشترين1 نیز1 1)2012(
از1 و1همکاران1 1Shiri ]40[.1در1مطالعۀ1 بود1 مربوط1 و1مشاوره1
میان1گروه1های1مختلف1نیازها،1نیازهای1مربوط1به1ديگر1اعضای1
خانواده1به1طور1کامل1برآورده1می1شدند.1والدين1عقیده1داشتند1
نیازهايشان1در1زمینۀ1آسايش1و1راحتی1اصلا1تأمین1نمی1شود1
1Salmani 1.]16[ می1شود1 برآورده1 حدودی1 تا1 نیازها1 ديگر1 و1
و1همکاران1)2014(1معتقدند1حمايت1های1پرستاران1از1قبیل1
تعهد1و1مراقبت1های1مؤثر،1مهارت1در1انجام1وظايف،1مشارکت1
دادن1مادران1در1روند1مراقبت،1علاقه1به1پرستاری1از1کودکان،1
نیازهای1 کردن1 برآورده1 برای1 تلاش1 و1 مؤثر1 ارتباط1 برقراری1
نیازهای1 کردن1 برآورده1 در1 مؤثر1 عوامل1 از1 کودک1 و1 والدين1
والدين1و1رضايتمندی1آنها1به1ويژه1در1زمینۀ1اعتماد1متقابل1است1
]29[.1در1مطالعۀ1Bailey1و1همکاران1)2010(،1خانواده1هايی1
که1حمايت1بیشتری1به1ويژه1در1زمینۀ1اطلاعات1دريافت1کرده1
بودند1رضايتمندی1بیشتری1نسبت1به1ديگران1داشتند1و1بین1
میزان1درک1حمايت1اطلاعاتی1خانواده1و1برآورده1شدن1نیازها1
و1به1دنبال1آن1رضايتمندی1از1مراقبت،1ارتباط1معنی1دار1وجود1
داشت1]41[.1در1مطالعۀ1حاضر1نیز1حمايت1پرستاران1از1مادران1
نقش1مهمی1در1برآورده1کردن1نیازهای1آنها1داشت1و1بین1اين1
دو1متغیر1ارتباط1معنی1دار1مثبت1مشاهده1شد.1در1توجیه1نتايج1
به1 می1توان1 ذکرشده،1 پژوهش1های1 و1 حاضر1 مطالعۀ1 متفاوت1
اين1نکته1اشاره1کرد1که1حمايت1پرستاران1و1نیازهای1والدين1
فرهنگ،1 به1 وابسته1 بستری1شدن1کودک1می1تواند1 دوران1 در1
زمان1و1مکان1باشد.1بنابراين،1شناسايی1اين1عوامل1در1تحقیقات1
مختلف1می1تواند1متفاوت1از1يکديگر1باشد.1اين1امر1پژوهش1در1

بسترها1و1زمینه1های1مختلف1را1می1طلبد.
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نتیجه گیری
انحراف1معیار1حمايت1 اگرچه1در1مطالعۀ1حاضر1میانگین1و1
نظیر1 حیطه1ها1 برخی1 در1 بود،1 بالا1 مادران1 از1 پرستاران1 کلی1
همچنین1 داشتند.1 بیشتری1 حمايت1 به1 نیاز1 عاطفی1 حمايت1
نیازهای1حیطۀ1 برآورده1شدن1 برای1 بیان1کردند1 مادران1 اکثر1
حمايت،1راهنمايی1و1مشاوره1به1حمايت1پرسنل1نیاز1بیشتری1
دارند.1بنابراين1برنامه1ريزی1برای1ارتقای1حمايت1های1ارائه1شده1از1
سوی1پرستاران1و1درک1آنها1از1نیازهای1والدين1ضروری1به1نظر1
می1رسد.1لذا1پیشنهاد1می1شود1روش1های1تأمین1کنندۀ1حمايت1
با1 پرستاران1 است1 لازم1 شود.1 گنجانده1 پرستاری1 خدمات1 در1
با1 گسترده1تر1 ارتباط1 برقراری1 به1 بیشتری1 توجه1 و1 حمايت1
گامی1 بدين1وسیله1 تا1 بپردازند1 آنان1 نیازهای1 تأمین1 و1 والدين1
و1 خانواده1محور1 مراقبت1 ارتقای1 جهت1 در1 کوچک1 هرچند1
پرستاری1 خدمات1 کیفی1 بهبود1 همچنین1 و1 کودک1 سلامت1

برداشته1شود.
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