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Abstract 

Background and Objective: Workplace violence against health workers is a 

global problem, with a high prevalence among midwives. The study aimed to 

determine the effects of anger management skills on occupational violence 

and aggression in midwives working in Zanjan medical centers. 

Materials and Methods: The study was a quasi-experimental intervention. From 

all the midwives working in the hospitals of Zanjan, 46 people were selected 

using the convenience sampling method and were divided into intervention 

(n=23) and control (n=23) groups through a stratified random-blocked 

method. The intervention group participated in eight 60-minute online 

sessions of anger management training. The research tools included the 

Negative Acts Questionnaire and the Ahvaz Aggression Questionnaire. The 

data were analyzed using repeated measurement tests. 

Results: Before the intervention, there were no statistically significant 

differences in the score of occupational violence and aggression between the 

two groups. The occupational violence and aggression were significantly 

lower in the intervention group than in the control group immediately after 

the intervention and in the six-week follow-up (P˂0.05). The changes in 

occupational violence (measured change of 47.1%) and aggression (measured 

change of 37.7%) were not statistically significant between the groups after 

adjustment with the baseline variables. Moreover, the changes in aggression 

subscales were not significant.  
Conclusion: Anger management training did not lead to sustained reductions 

in occupational violence and aggression against midwives. Therefore, it seems 

necessary to carry out more and advanced interventions in this field. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

The National Institute for Occupational Safety has 

defined workplace violence as any violent behavior 

(including physical assault and threats of assault) 

against individuals at work. Although violence exists in 

all work environments, health workers are at the highest 

risk of violence because they are active in the front line 

of the health care system and have the closest contact 

with patients and their relatives. This study aimed to 

determine the effects of anger management skills on 

occupational violence and aggression in midwives 

working in Zanjan medical centers. 

Materials and Methods 

This study was a quasi-experimental study with 

intervention and control groups on a one-to-one basis. 

Inclusion criteria were having at least 6 months of work 

experience and scoring 37 or higher in the Negative 

Acts Questionnaire-Revised (NAQ-R), which indicates 

the experience of moderate and high occupational 

violence at the workplace. A total of 46 out of 143 

midwives working in Mousavi and Bahman hospitals 

in Zanjan city were selected by convenience method 

and were divided into two intervention (n=23) and 

control (n=23) groups by stratified random block 

method. The intervention group participated in anger 

control skills training sessions every week for 8 

sessions of 60 minutes. Due to the COVID-19 

epidemic, it was not possible to hold in-person 

meetings; therefore, the training was done online and in 

the form of sending videos and audio files. During the 

intervention period, the control group did not receive 

any training, and at the end of the study, pamphlets and 

training files were provided to them. The researcher had 

taught the content of the meetings and the training of 

anger management skills in open education institutions 

in the form of holding a workshop. Training sessions 

were held under the supervision of the second and third 

authors. The outcomes were measured by the 

demographic information form, NAQ-R, and Ahvaz 

Aggression Questionnaire. The demographic form 

included hospital, department, marital status, 

educational level, employment status, age, and work 

experience. After collecting data, they were analyzed 

using SPSS version 16 software through Independent t-

test, Mann-Whitney, Chi-square, and repeated 

measurement tests. The significance level in all tests 

was considered less than 0.05. 

Results 

The results of the repeated measurement test showed 

that the level of occupational violence had changed by 

39.8% during the different phases of the study within 

each group. If the effect of the group was added to it, 

this amount of changes would increase to 47.1%. 

Changes in occupational violence within each group 

were statistically significant (P<0.001). The changes in 

occupational violence between the two intervention and 

control groups were not significant after adjustment in 

terms of baseline variables. The amount of aggression 

within each group changed by 34.4% during different 

phases of the study. If the effect of the group was added 

to it, this amount of changes would increase to 37.7%. 

Aggression changes within each group were 

statistically significant (P<0.001). Aggression changes 

between the two intervention and control groups were 

not significant after adjustment in terms of the baseline 

variables. There was a significant difference between 

the different phases in terms of anger and rage in both 

groups (P<0.001); however, the changes between the 

intervention and control groups and after adjustment 

with the basic variables were not significant. The 

changes in aggression and insult in both intervention 

and control groups were not significant between 

different phases, and the changes in the interaction with 

time and group factors were significant (P<0.037). The 

changes in stubbornness and malice during different 

phases of the study were significant (P<0.001); 

nevertheless, the changes in interaction with time and 

group factors were not significant. The changes in 

anger and rage, aggression and insult, and stubbornness 

and malice were not significant between the 

intervention and control groups and after adjustment 

with the basic variables.  

Conclusion 

According to the obtained results, online training in 

anger management skills did not lead to a permanent 

reduction of occupational violence and aggression 

against midwives. These results were not in line with 

most of the previous studies. Therefore, it seems 

necessary to carry out more and more advanced 

interventions in this field in order to help mitigate 

exposure to occupational violence and aggression faced 

by midwives in their work environment.
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 مقاله پژوهشی 

 

  

 

 

  در   شاغل   ی ماماها   و پرخاشگری در   ی شغل   خشونت   بر   خشم   کنترل   مهارت   آموزش   تأثیر   ی بررس   

 ی تجرب مه ی ن   یی کارآزما   ک ی :  زنجان   ی درمان   مراکز 

 *2رقیه خرقانی،  2الهام جعفری،    1رویا نصیری الماس

 دانشگاه علوم پزشکی زنجان، زنجان، ایران گروه مامایی، ی پرستاری و مامایی، دانشکده .1

 

 1402/ 04/ 11 تاریخ دریافت مقاله:

 1402/ 05/ 15: مقاله تاریخ ویرایش

 1402/ 06/ 27 تاریخ پذیرش مقاله:

 1403/ 29/06 تاریخ انتشار مقاله:

 

  چکیده 

اارانان بهداشوتی مشوکلی اهانی اسو  و شوهو  رن در مهان ماما ا  خشوون  در مل  اار عله    ساابقه و دد:: 

بالاسو    د  پوو   عیهه  عثیهر رموز  مهار  انتر  خشوب بر خشوون  شوولی و پرخاشوگری در ماما ای  

 .مرااز درمانی زنجان بود

 وای  نفر از ماما ای شووواد  در بهموارسوووتوان   46ی  عجربی دربارهای نهمو ی مداخلو ای  مطواعیو   دا: مواد و روش 

 ای موسووی و بهم  شوهر زنجان انتباو و ب   صوور  دردسوترا از بهمارسوتان ا ب   نمون صوور  گرت زنجان  

عقسوهب شودند  اتراد گروه مداخل     )نفر 23 (انتر  و  )نفر 23 (مداخل  گروه دو ب  ای عصوادتیرو  بلوک طبق 

ی اعما  منفی و  نام ی رموزشوی انتر  خشوب رننی  شورا  اردند  ابزار پوو   شوام  پرسو در  شو  السو 

 .وعلله  شدعجزی گهری عکراری  اندازه ا با استفاده از رزمون  ی پرخاشگری ا واز بود  دادهنام پرس 

 نداشو   میناداری رماری عفاو  گروه دو به  پرخاشوگریی خشوون  شوولی و نمره مداخل  از قب   دا: یافته 

 گروه در شو   فت  بید، پهگهری در السوا  رموز  و اارای از بید پرخاشوگری بنتاصول و  خشوون  شوولی

  1/47ی )مهزان عوههرا   خشووون  شووول را ههعو(   ˂05/0P)  بود امتر انتر  گروه از میناداری طورب  مداخل 

  از نظر   قهعطب  پس ازدو گروه موداخلو  و انتر      هب   درصووود(  7/37)مهزان عوههرا     یو پرخواشوووگر  درصووود(

  نبود  مینادار  زهن   یپرخاشگر ای  ااهمقخرده  در را ههعو  ، ه مچن  .نبود  مینادار   یپا  یر اهمتو

شوود   منجر نمیخشوون  شوولی و پرخاشوگری عله  ماما ا   اا   پایدار رموز  انتر  خشوب ب   گیری: نتیجه 

 عر در ای  زمهن  ضروری اس  عذا انجام مداخن  بهشتر و پهشرتت 

 

 انتر  خشب، خشون  شولی، پرخاشگری، ماما  واژگان کلیدی: 

 

پزشکی   علوم  دانشگاه  برای  نشر  حقوق  عمامی 

 .اس   ملفوظ   مدان 

 

 

 

 

 

دانشگاه ،  رقه  خرقانی :  * نویسنده مسئول 

 زنجان، ایران علوم پزشکی زنجان،  

 
 

 r.kharaghani@zums.ac.ir  ایمه : 

 

 ی درمان  مرااز  در  شاد   یماما ا  و پرخاشگری در  یشول  خشون    بر   خشب   انتر   مهار   رموز   عثیهر  یبررس     رقه ،  خرقانی   اعهام،  ایوری   رویا،  نصهری اعماا  ستناد: ا 

 162-172(: 3)32 1403 عابستان ،سهنا مراقب  پرستاری و مامایی اب  مجل   یعجربم  هن ییااررزما  کی: زنجان

مقدمه
مشکلی اهانی و  عله  اارانان بهداشتی  خشون  در مل  اار  

ی ملی ایمنی و بهداش  شولی    مؤسس  [ 1, 2]رو ب  اتزای  اس  

(NIOSH  خشون  در مل  اار را  رگون  رتتار خشون )  رمهز از

ی تهزیکی و عهدید ب  حمل  عله  اتراد در مل  اار یا  امل  حمل 

اس    ارده  عیریف  وظهف   انجام  عمام  [3]حه   در  خشون     

دعه  اینک  در   ای ااری واود دارد، اما اارانان بهداشتی ب  ملهط

مراقب   سهستب  مقدم  میخط  تیاعه   بهداشتی  و   ای  انند 

رنان دارند، در میرض  نزدیک  بهماران و بستگان  با  عری  عماا را 

  بناب  گزار  مراز  [4]بهشتری  خطر ناشی از خشون  قرار دارند  

علقهقا  ارم انگلهس، پرستاران و سایر متبصصان بهداش  بید از  

خشون  در مل  ی  ی دوم در عجرب پلهس و نهرو ای امنهتی، رعب 

ای سهستماعهک نشان  حاص  از مطاعی   اییاتت     [5]اار را دارند  

بهداشتی در  خشون  ا  داد ویوه در ب  ،  اار مل  عله  اارانان 

بالاس    شماعی  رمریکای  و  رسهایی  مطاعی     [6] اشور ای    نتایج 

( و  مکاران خشون  عله  اارانان بهداشتی در چه   Pengپنگ )

درصد گزار  ارده اس      54/57درصد عا    ۸/44ی  را در ملدوده 

انمی  ی  استفاده سوء شده  عری  نو  خشون  گزار   مچنه ، شایع

بوده  بهمار  بستگان  اصلی  عام   و  اس     اییاتت    [7]اند  بوده 

https://orcid.org/0009-0007-0278-109X
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در   خشون  انوا بالای   شهو  ید نده نشان  نهز داخلی مطاعیا 

   [9،۸]اس    مراقبان سنم  عله  ، انمی خشون  ویوهب   ،اار مل 

درصد از ماما ای شاد  در بهمارستان، مراز بهداش  و   5۸حدود 

اند ا   مطب خصوصی، خشون  انمی را در مل  اار عجرب  ارده

    [10]اند  درصد موارد  مرا ان اعما  ارده   60ای  خشون  را در  

خشون  شولی ممک  اس  ب  اا   رضای  شولی، عیهد و 

ی، اهفه  پایه  زندگی و  پزشک ای  مراقب     هفها  اا    اارایی،

احساا خشب،  بهره  اضطراو،  و  استرا  اتزای   و  مچنه   وری 

گناه، عدم امنه  و ترسودگی شولی، اختن  خواو، اختن  استرا  

مرگ منجر شود   و حتی  سانل   از   مچنه ،     [11-14 ,4]پس 

ب  عرک شو  اارانان بهداشتی منجر   ممک  اس  خشون  شولی

   [12,15]شود  

ی شهو  خشون  شولی در مهان  مطاعیا  گوناگونی در زمهن 

ی اا    اارانان بهداش  و درمان صور  گرتت  اس ، اما در حوزه 

ایران و اهان مداخن  اندای   یا پهشگهری از خشون  شولی در 

  رموز   [16]  اندانجام گرتت  اس  ا  نتایج متناقضی نشان داده 

بهماران و  مهار   با   ای خودانترعی و ح  مسئل   نگام برخورد 

   [ 17-21]  شودشناختی منجر می  مرا ان ب  اا   خشون  روان 

  خشب    یریمد  رموز عثیهر    2010و  مکاران در سا     انهاسنم

اورژانس بر م   هخشون  عل  زانهعوسط پرستاران شاد  در بب  

مطاعی  نشان داد ا  رموز  انتر  خشب    جی  نتادنده ا را سنجرن

  ، شده   منجر ا  رن   هعل  یب  پرستاران ب  اا   مینادار خشون  روان

ت  علاظ   ازاما   اس    مینادار  عفاو   یکی زهخشون      [ 22]  نبوده 

 و یارعباط ی امهار   رموز   عثیهر   مکاران  و  یایفر  ، ه مچن

  ی پرخاشگران   یرتتار ا با پرستاران برخورد  ینلوه   بر خشب  انتر 

در    را ههعو   اردند  یبررس  139۸عا  1397   ایسا    در  را  مارانهب

  از   پس  خشون   ب   انتر   و  مداخل     ایگروه   یک از هچواان   

    [1۸]  نبود  مینادار  از نظر رماری  رموز 

در مل  اار از ابیاد ضروری برای ارعقای صنحه    ب ش انتر  خ 

دادن مشکن    گهری باعهنی و اا   ای، اتزای  قدر  عصمهب حرت  

ا  مبتلفی درباره ااری  مطاعیا   و  س    و خطر ا  ی خشون  شولی 

ی پرستاران و پزشکان و سایر اادر درمان  پهامد ای ناشی از رن درباره 

ی ماما ا صور  گرتت  اس   انجام شده اس ، اما مطاعیا  اندای درباره 

ای برای اا   خشون  عله  ماما ا در ایران صور   مداخل    تاکنون و  

نگرتت  اس   با عوا  ب  اینک  خشون  شولی در ملهط ااری ماما ا  

منظور انتر  خشب امری ضروری ب  نظر  ای ب  بالاس ، انجام مداخل  

رسد  عذا ای  پوو   با  د  عیهه  عثیهر رموز  مهار  انتر   می 

در   شاد   ماما ای  در  پرخاشگری  و  شولی  خشون   بر  خشب 

  ای زنجان انجام شد  بهمارستان 

 کار   روش 

عجربی با  ای نهم  ای  مطاعی  از نو  مداخل  :  کارآزمایی   طراحی 

 یک بود   ب صور  یکگروه مداخل  و انتر  ب 

ماه    6میهار ای ورود شام  داشت  حداق     :کنندگانشرکت 

 ای مهار  ارعباطی و انتر   ی اار، شرا  نکردن در دوره سابق  

عزیزان،   دادن  دس   از  قبه   از  دردناک  عجارو  نداشت   خشب، 

ی  اختنتا  خانوادگی در ماه اخهر، نداشت  بهماری روانی و سابق  

ی  نام  ب  بالا در پرس    37ی  مصر  قرص اعصاو و اسب نمره 

ی خشون  شولی متوسط  ی عجرب  د نده اعما  منفی بود ا  نشان

و بالا در مل  اار اس   عدم عمای  ب  شرا  در مطاعی  و عدم  

 دسترسی ب  اینترن  نهز از میهار ای خروج از مطاعی  بود   

تخصیص:   و  بهمارستان   143از  توالی  در  شاد    ای  مامای 

 نفر ب  رو  دردسترا انتباو  46موسوی و بهم  شهر زنجان،  

  23ای ب  دو گروه مداخل  )شدند و ب  رو  بلوک عصادتی طبق 

نفر( عقسهب شدند  پنج طبق  شام  بلوک زایمان،    23نفر( و انتر  )

بهماری  و  بب   موسوی  بهمارستان  مامایی  اورژانس  و  زنان   ای 

 ای زنان بهمارستان بهم  بود  داخ   بلوک زایمان و بب  بهماری 

 ر طبق ، عبصهص با رو  بلوک چهارعایی عصادتی انجام شد  ب   

حاع   عمامی  ابتدا  ا   عرعهب  قرارگهری  ای   ممک    ای 

 ای مداخل  و انتر  عیهه  شد و سپس  انندگان در گروهشرا  

 دو  اعداد عصادتی انتباو شد   عواعی از ا   12عیداد  

ی ترا انی و  مکاران  حجب نمون  بر اساا مطاعی  حجم نمونه:  

انلرا  میهار مهزان پرخاشگری در گروه مداخل     [ 21]  ب   با عوا  

درصد و مهزان خطای    30دق    ( و 10/ 17( و گروه انتر  ) 7/ 54) 

نفر در  ر گروه عیهه  شد ا  با   19درصد،   90درصد و عوان  0/ 05

نمون  در  ر گروه وارد مطاعی  شدند     23درصد ریز ،    20احتساو  

  23 ای مرعبط با  طی مطاعی  ریزشی اعفاق نهفتاد و در نهای  داده 

 ( 1وعلله  شد )نمودار  عجزی  اننده در  ر گروه  شرا  

 ای  السا  رموزشی مهار   در مداخل  گروه  اتراد :  مداخلات 

مد    ب   خشب  ر  فت    شرا  ایدقهق 60ی  الس   ۸انتر  

ب   السا   عل   م اردند   برگزاری  امکان  ارونا  ویروا  گهری 

صور  رننی  و در  رو رموز  ب مقدور نبود  ازای  صور  حضوری  ب 

و   تهلب  ارسا   در  تای قاعب  گرت    صور    مد  طو  صوعی 

 در و نکردند گون  رموزشی دریات  هچ انتر  گروهاتراد  مداخل ،

  .گرت  قرار  ارن  اختهار در رموزشی  و تای  پمفل  مطاعی ، پایان

در   را   ای انتر  خشبرموز  مهار   و السا  ملتوای پوو شگر

دیده بود    رموز  اارگاه برگزاری قاعب مؤسسا  رموز  رزاد در

نظار   السا  با  سوم نویسنده  رموزشی  و  دوم      شد برگزار  ی 

 ای  مهار   اصو  ب  عوا  با رموزشی  السا  در شدهارائ   ملتوای

بود  عنوان رموزشی  ر الس  شام    شده  طراحی  [23]ارعباطی  

 موارد زیر بود: 
رشنایی   میرتی بااو    یالس  و  ارعباط  برقراری  پوو شگر، 

درباره  عوضهلاعی  رموزشی،  ا دا   عشریح  اعتمادسازی،  ی  اوعه ، 

عل   رااع ب  خشب،   رموز  و مطاعی   ینام  پرس   السا ، عکمه  

عیاریف نظری و عملی خشب برگزار   ای خشب و ایجاد خشب، نشان  

 ای ارعباطی )منفینن ،  ی دوم ب  بررسی انوا  سبک در الس  شد 

ی سوم و چهارم با  پرداخت  شد  الس    پرخاشگران  و ارئتمندان (



 انتر  خشب و خشون  شولی در ماما ا 
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در    مراح  رن و مهار  ن  گفت  برگزار شد ورزی و  رموز  ارئ  

مؤعف الس  و  مؤیر  ارعباط  پنجب  شد  ی  داده  رموز   رن     ای 

راه الس  و  خودرگا ی  مهار   رموز   خصوص  در  ششب   ای  ی 

ی انتر  خشب،  ی  فتب و  شتب نهز دربارهالس در    عقوی  رن بود 

سبک  انوا   خشب،  پالای   ابراز  و  منفینن   و  پرخاشگران    ای 

(  1شده رموز  داده شد )ادو   انباشت  ای  خشب 
 

 
 انندگان عواعی شرا : 1نمودار 

 

 شده ب  گروه مداخل  ملتوای السا  رموزشی ارائ  :1جدول 

جلسات 

 آموزشی
 محتوای جلسات

ی او الس   

عکمه   السا ، ی درباره عوضهلاعی رموزشی، ا دا    عشریح اعتمادسازی، ارعباط، برقراری  اوعه ،  و رشنایی پوو شگر میرتی  

ی خشب،   ای خشب، عیاریف نظری و عملی خشب، چرخ و رشنایی با رناعومی خشب، عل  ایجاد خشب، نشان  مطاعی   اینام پرس 

ی خشب و عوضهلاعی رااع ب  خشب مناسب و سازنده و خشب نادرس  عنئب تهزیوعوژیک و عوام  برانگهزاننده  

ی دوم الس   
رشنایی با باور ا و اتکار و اعما  رایج در  ریک از ای    تمندان (،ئ )منفینن ، پرخاشگران  و ار ی ای ارعباطانوا  سبک یبررس

  قب  ی  ای الس ه و تیاع ینا عمر یالس  و بررس   ی ا  شده در ی مطاعب ارائ دربارهوپاسخ پرس  ای ارعباطی، سبک

ی سوم الس   

و مراح  رن،   یورز ئ ار  ننردبا   یگران،ارعباط با د    نگام ا با حقوق انسان  ییرشنا  ی،رن در زندگ یدو توا یورز ئ رموز  مهار  ار 

ی  دربارهوپاسخ پرس  ،امن  م  ی م  و شروط ایرببش یاستفاده از امن  م ، ترمو  استفاده از امل   ی،ورز ئ ای ارهک عکن

  قب  ی ای الس ه و تیاع ینا عمر ی الس  و بررس ی ا  شده درمطاعب ارائ 

ی چهارم الس   

اتتاده، مصاعل ، ارئتمندی  مدلان  و مشبص اردن پهامد، مراح   ی خطورزی مث  صفل  ای ارئ ی رموز  عکنهکادام 

 ای  ورزی و راهورزی، ن  گفت / رد ارئتمندان ، مراح  رد ارئتمندان ، پهشنهاد ایی برای ایرببشی بهشتر ن  گفت ، موانع ارئ ارئ 

ی قب   ای الس شده در ای  الس  و بررسی عمرینا  و تیاعه ی مطاعب ارائ وپاسخ درباره، پرس دلب  بر رن  



 و  مکاران  نصهری اعماا 
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ی پنجب الس   
ارعباط مؤیر، ا مه  ارعباط، اازای برقراری ارعباط، عناصر اصلی ارعباط )انمی و دهرانمی(، گو  اردن تیا ، ااررمدعر اردن  

قب    ی ای الس ه و تیاع ینا عمر  ی الس  و بررس ی اشده در  مطاعب ارائ  یدربارهوپاسخ پرس ارعباط انمی،   

ی ششب الس   

  یاتراد خودرگاه، نلوه ی ای مثب  و منفیوگیو ، ای اتراد خودرگاهیوگیو  ی،او ر یی، پنجرهخودرگا  یاازا  ی،خودرگا رموز  

شناخ   ، رتتار و احساا و اتکار   ه ب   ارعباط ،و خودرگاه هفت  اتراد خودش  ه با عفاو  ب   ییرشنا ی، ای مثب  و منفیوگیبا و  رویارویی

 ای  ه و تیاع ینا  عمر  یالس  و بررس  ی ا  شده در ی مطاعب ارائ دربارهوپاسخ پرس ،  اانتر  رن یبرا یی  ا و را کار اه حساس

 قب    یالس 

ی  فتب الس   

 ای نادرس ، شناخ   ورزان ، اصنح باور ای مدیری  خشب )اتزای  خودرگا ی  هجانی، استفاده از رو  ارئ رشنایی با عکنهک

ی  پاسخ دربارهو ای رسهدن ب  خودرگا ی  هجانی خشب، پرس شده(، گام ای انباشت خشب ا و پالای    ا و عیدی  رنحساسه 

 ی قب   ای الس شده در ای  الس  و بررسی عمرینا  و تیاعه مطاعب ارائ 

ی  شتب الس   
ی اتراد نزدیک، انار  دربارهخشب   ی مدنظر، صندعی خاعیی مسئل شده، نوشت  نام ، صلب  اردن درباره ای انباشت پالای  خشب

  ای السا  قب   ی السا  و بررسی عمرینا  و تیاعه وپاسخ درباره ا، پرس رمدن با ن  شنهدن  نگام ابراز نهاز ا و خواست 

 

ملتوای موازی   رعای  برای پهگهری یدوره  در  اخنقی، 

خشب انتر   پس   ایپمفل   و رموز    عکمه  از رموزشی 

   .گرت   قرار انتر  گروه اختهار در  انام  پرس  

و  پیامددا:   شولی  خشون   شام   مطاعی   ای   پهامد ای 

چک  عوسط  پهامد ا  بود   دموگراتهک،   اطنعا   عهس  پرخاشگری 

اصنح نام  پرس   ) شده ی  منفی  اعما    Negative Actsی 

Questionnaire – Revised  NAQ-R  و ی  نام  پرس  ( 

گهری  ( اندازه The Aggression Questionnairپرخاشگری ا واز ) 

،     ثع     ه وضی،  بب  ،  مارستان ه بعهس  دموگراتهک شام   شد  چک 

 بود   ی اار   ی سابق  و    س  ،  استبدام    ه وضی ،  ن  ه علص   زان ه م 

ابزار را ب شده ی اصنح نام  پرس   منظور  ی اعما  منفی: ای  

  2001رزار و اذی  در ملهط اار در سا   سنج  خشون  شولی و  

( اینرسون  و  عیداد  Hoel  and Einarsen و   با  سؤا     32( 

 ای  بازنگری شد و شاخص   2009نام  در سا   ساختند  ای  پرس  

انندگان با عوا  ب  سؤا  اسب ارد  شرا    22سنجی را با  روان 

می  پاسخ  سؤالا   ب   خود  اخهر  ااری  ماه  ش   د ند   عجربها  

ای  درا نام  بر اساا طهف عهکر  پنجگذاری سؤالا  پرس  نمره 

و  ر روز =  4،  ر  فت  = 3،  ر ماه = 2، گا ی = 1اس  ) رگز = 

امتهاز  5 اس :  شرح  ای   ب   امتهازا   نتایج  عفسهر   36عا    1(  

امتهاز  د ندهنشان  پایه ،  شولی  خشون   مهزان   73عا    37ی 

متد ندهنشان  شولی  خشون   مهزان  بالای  ی  امتهاز  و   74وسط 

بالاس   د ندهنشان  شولی  خشون   مهزان  و      [24،25]ی  روایی 

پرس   ای   ملتوای  پایایی  روایی  نسب   با  ایران  در  نام  

۸0/0CVR=  ملتوای روایی  شاخص   ،۸7/0CVI= ضریب  ،

عثیهد شده    =94/۰αو ضریب  مسانی درونی    =۸95/0rبازرزمایی  

ی حاضربرابر  رعفای ارونباخ ای  ابزار در مطاعی    ضریب  [26]اس  

 درصد بود    7/۸7با  

تر و نام  را زا دی ی پرخاشگری ا واز: ای  پرس  نام  پرس  

( برای  1379 مکاران  عاملی  علله   رماری  رو   از  استفاده  با   )

ساخت   پرخاشگری  مقهاا  سنج   ای   ای  نام  پرس  اند  

ای  گوی  اس  و در طهف عهکر  چهاردرا   30خودگزارشی شام  

مقهاا  بندی شده اس  و س  خرده ( درا 3عا  مهش  =    0) رگز =  

(، عهااب و عو ه  14عا    1)از سؤا    دارد ا  شام  خشب و دضب

(  30عا    23عوزی )از سؤا   و عجاا  و اهن  (22عا    15)از سؤا   

سؤا    نمره   1۸اس    و  دارد  منفی  عاملی  میکوا  گذاری بار  ا  

اس  و با امع نمرا     90نام  از صفر عا  ی ا  ای  پرس  نمره  اس  

شان در ای  مقهاا  اترادی ا  نمره   .رید ا ب  دس  می عمام سؤا  

نام  در  ای  پرس    .از مهانگه  امتر اس ، پرخاشگری پایهنی دارند

اس پوو    شده  گرتت   اار  ب   مبتلف  و  [27،2۸]   ای  روایی    

رعفای    ضریب  [29]نام  در ایران عثیهد شده اس   پایایی ای  پرس  

مطاعی   در  ابزار  ای   با  ارونباخ  برابر  حاضر  بود     1/۸4ی  درصد 

 ش   فت   ا را قب  از مداخل ، بنتاصل  بید از مطاعی  ونام  پرس  

  انتر   و مداخل  گروه دو رموز  اتراد  ر یالس   رخری  از بید

 اردند   عکمه 

آماری تحلیل  و  تجزیه  دای   روریامع  از پس:  روش 

 ا  داده  16ی  نسب   SPSSاتزار  نرم  از استفاده با اطنعا ،

  داد   نشان  رنو ه اسم   و اوعموگر  رزمون  جینتا  شد  وعلله عجزی 

  نرما    عیعوز  از  شدهی بررس  یر ا همتو  اب  مرعبط   ایداده   ا 

  واود   کیپارامتر   ایرزمون   از  استفاده  طیشرا  ،  یبنابرا  ند برخوردار

رزمون    داش  م از  مستق ،  عی  و   ای  اسکوئر  اای  ویتنی، 

عجزی اندازه  برای  عکراری  شد   گهری  استفاده  سطح  وعلله  

   .در نظر گرتت  شد  05/0ز   ا امتر امیناداری در عمامی رزمون 

 اخنق  ی امهت   و  پوو شی  شورای  عصویب  از  پس  طرح  ای  

 و   IR.ZUMS.REC.1400.414با اد   زنجان  پزشکی  علوم  دانشگاه 

رضای   اارا  اتبی  ی نام  میرتی  ی ارائ   با  عمام   از  رگا ان   شد  

اخذ شد و   اابار و عهدید،   رگون   از  تارغ  پوو  ،  در  انندگان شرا  

اطنعا    علقهق،  انجام  از   د   و  اارا  رو   با  مرعبط   مچنه ، 

 موارد  و  شد  عفههب   ا رزمودنی  رن ب   مد   علقهق و  تواید  و  ما ه  

 مای   ا    روق   انندگان شرا    .شد  قهد  نام  رضای   در  مذاور 

 د ند   انصرا   علقهق  در  شرا   از  عوانستند می  بودند، 
 

 نتایج 
موسوی و بهم  شهر     ایمارستان هدر بمامای شاد     46  عیداد

از بهمارستان موسوی  نفر    3۸  در ای  مطاعی  شرا  اردند  زنجان

بودند    یمدرک اارشناس  ینفر دارا   45  بهمارستان بهم  ونفر از    ۸و  

    بهشتری  تراوانی داشتندشهف  در گرد   انندگان  و عمام شرا  



 انتر  خشب و خشون  شولی در ماما ا 
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متث   عشکه     ماما ای  مطاعی  در  ر دو گروه را  حاضر در  ماما ای

ا   دادنشان  ویتنی یوم  نتایج رزمون درصد(   21/65د )داده بودن 

به  عث    نظر  از  میناداری  رماری  و  عفاو   مداخل   انتر     گروه 

  عفاو  ی اار  و سابق    س   نظر  از  گروه  دو   هب  ، ه مچنواود ندارد   

انندگان عمام شرا    ،بر ای   نوه ع    نداش   واود  یدارامین  یرمار 

 ( 2)ادو     بودند  عرکمسلمان شهی  و  

م مداخل   گروه  می  ±  هانگه در  خشون     ینمره   هارانلرا  

  30/39 ± 0۸/10قب  از مداخل  ب  در  26/51 ± 5۸/10از  یلشو

ای  عوههرا  از نظر رماری مینادار     یات   عوههرمداخل     اارای  از  پس

  73/37  ±  23/11از    یپرخاشگر   ینمره   ه ، مچن  .(=037/0P)  بود

  ی    ایات   ههربید از مداخل  عو  26/29  ±  49/۸قب  از مداخل  ب   در  

گروه    به   .(=035/0P)  بود   مینادار  رماری  نظر  از  ههرا عو دو 

نظر خرده  از  انتر   و  پرخاشگرهاا مقمداخل   تاز ا   ی ای    ی در 

  واود   میناداری  رماری  عفاو   پهگهری  و  رزمونپس   و  رزمونپه  

(  3)ادو     نداش 

 

 گروه  دو به  انندگانااتماعی شرا  تردی و مشبصا  یمقایس  :1جدول 

 متغیر
 گروه کنترل  گروه مداخله 

P-value 
 درصد  عیداد درصد  عیداد

 بهمارستان 
 6/۸2 19 6/۸2 19 موسوی 

00/1 
 4/17 4 4/17 4 بهم  

 بب  

 ۸/47 11 ۸/47 11 بلوک 

 ۸/34 ۸ ۸/34 ۸ بب   00/1

 4/17 4 4/17 4 اورژانس 

 وضیه  عث   

 ۸/34 ۸ 4/30 7 مجرد 

 9/60 14 6/69 16 متث    549/0

 3/4 1 0 0 بهوه 

 مهزان علصهن  
 100 23 7/95 22 اارشناسی 

312/0 
 0 0 3/4 1 ارشد 

 وضیه  استبدام 

 ۸/47 11 1/39 9 طرحی

 2/26 6 5/43 10 رسمی  510/0

 26 6 4/17 4 قراردادی و شراتی 

 107/0 01/5 56/29 51/3 43/27 *)سا (س   

 429/0 06/4 70/4 ۸9/2 ۸7/3 * ی ااری )سا (سابق 
 مهانگه  و انلرا  میهار  *
 

 ی خشون  شولی و پرخاشگری به  دو گروه مداخل  و انتر  در تاز ای مبتلف مطاعی  مقایس  (:1جدول )

وابستهمتغیردای   
 گروه مداخله 

± میانگین انحرا: معیار   

کنترل گروه   

± میانگین انحرا: معیار   
P-Value 

   شولی خشون

رزمون په   26/51 ±  5۸/10  57/12 ±  7۸/45  117/0  

رزمون پس  30/39 ±  0۸/10  ۸0/11  ±  26/46  037/0  

۸0/۸ پهگهری  ± 00/41  54/11 ±  21/47  046/0  

 پرخاشگری 

رزمون په   23/11 ±  73/37  4۸/7 ±  52/33  141/0  

رزمون پس  49/۸ ±  26/29  34/9 ±  00/35  035/0  

± 90/7 پهگهری  17/27  77/۸ ±  72/32  031/0  

 خشب و دضب 

رزمون په   06/7 ±  39/23  09/7 ±  00/20  111/0  

رزمون پس  96/4 ±  ۸2/16  29/7 ±  39/20  059/0  

± 43/5 پهگهری  69/16  51/7 ±  39/20  063/0  

 عهااب و عو ه  

رزمون په   56/4 ±  30/7  47/2 ±  69/6  577/0  

رزمون پس  50/3 ±  52/6  69/3 ±  69/7  275/0  

± 51/3 پهگهری  00/6  10/3 ±  63/6  524/0  

عجاا  و  

عوزیاهن   

رزمون په   1۸/3 ±  04/7  46/2 ±  ۸2/6  797/0  

رزمون پس  31/3 ±  91/5  17/3 ±  91/6  302/0  

31/2 پهگهری ±  47/4  ۸۸/2 ±  34/5  266/0  



 و  مکاران  نصهری اعماا 
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نشان    یرهگاندازه   رزمون  جینتا   خشون    زانهما     دادمکرر 

 درصد  ۸/39  زانهم  ب   گروه   ر  در  مطاعی   مبتلف  تاز ای  طی  یشول

  زان هم ای  ،شدمی اضات  رن ب  گروه  عثیهر چنانچ   بود ارده رههعو

  ی شول  خشون   را ههعو   یات می   اتزای درصد    1/47  عا  را ههعو

   هب  یخشون  شول  را ههعو  (  >001/0P)  بود  مینادار  گروه   ر  در

انتر    و  مداخل   گروه  متو  قهعطباز    پسدو  نظر      یپا  یر ا هاز 

   ر   در  مطاعی   مبتلف  تاز ای  طی  پرخاشگری  مهزان   نبود  مینادار

 ب   گروه  عثیهر  چنانچ    بود  ارده  عوههر  درصد  4/34  مهزان  ب   گروه

  اتزای    درصد  7/37  عا  عوههرا   مهزان  ای   شد،می  اضات   رن

(   >001/0P)  بود  مینادار  گروه   ر  در  پرخاشگری  عوههرا    یات می

  عطبهق   از  پسدو گروه مداخل  و انتر     ه ب  پرخاشگری  ههرا عو

به  تاز ای مبتلف از نظر خشب     نبود  مینادار  پای   متوهر ای  نظر  از

  ، ( >001/0P)  و دضب در  ر دو گروه عفاو  میناداری واود داش 

  با   قهعطب  از  پس  و  انتر   و   مداخل   گروه  دو   هب  را ههعو  ماا

 ر دو   در  ه عهااب و عو   ههرا عو   نبود  مینادار   یپا  یر اههمتو

عوههرا   و    نبودمینادار    گروه مداخل  و انتر  به  تاز ای مبتلف

  ههرا  عو  ( >037/0Pدر عیام  با عام  زمان و گروه مینادار بود )

ا و  مطاعی     یعوزهن عجاا   مبتلف  تاز ای    بود مینادار  در 

(001/0P<) دار  در عیام  با عام  زمان و گروه مینا   ، اما عوههرا

  ی عوزهن و عجاا  و ا  ه خشب و دضب، عهااب و عو   عوههرا نبود   

از عطب  ه ب   ی  پا  هر ایبا متو  هقدو گروه مداخل  و انتر  و بید 

(  4ادو   نبود ) مینادار  
 

 ادو   عنوان  (:1جدول )

 منبع اثر
مجموع  

 مجذورات 

ی  درجه

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات 

ملاک  

 Fآزمون 
P-value مجذور اتا 

گرو ی خشون   درون

 شولی 

 39۸/0 < 001/0 10/29 31/415 2 62/۸30 زمان 

 471/0 < 001/0 22/39 5۸/559 2 17/1119 زمان * گروه 

 ---  ---  -- 26/14 ۸۸ 5/1255 خطا 

گرو ی خشون   به 

 شولی 

 015/0 413/0 6۸3/0 02/227 1 02/227 گروه

 ---  ---  ---  45/332 44 02/1462۸ خطا 

گرو ی  درون

 پرخاشگری 

 344/0 < 001/0 57/22 05/356 2 13/712 زمان 

 377/0 < 001/0 07/26 17/411 2 35/۸22 زمان * گروه 

 ---  ---  ---  77/15 ۸6 25/1356 خطا 

گرو ی  به 

 پرخاشگری 

 026/0 291/0 144/1 24/232 1 24/232 گروه

 ---  ---  ---  05/203 43 42/۸731 خطا 

 254/0 < 001/0 972/14 26/149 2 53/29۸ زمان  گرو ی درون

 دضب  و خشب
 301/0 < 001/0 96/1۸ 05/1۸9 2 10/37۸ زمان * گروه 

 ---  ---  ---  97/9 ۸۸ 36/۸77 خطا 

  و خشب  گرو یبه 

 دضب

 12/0 47۸/0 512/0 39/57 1 39/57 گروه

 ---  ---  ---  11/112 44 34/4933 خطا 

  عهااب گرو یدرون

  هعو  و

 054/0 093/0 44/2 ۸3/9 2 67/19 زمان 

 074/0 037/0 43/3 ۸3/13 2 67/27 زمان * گروه 

 ---  ---  ---  02/4 ۸6 144/346 خطا 

  و عهااب گرو یبه 

  هعو 

 005/0 640/0 22/0 43/6 1 43/6 گروه

 ---  ---  ---  02/29 43 96/1247 خطا 

  عجاا  گرو یدرون

 یعوزن ها و

 230/0 < 001/0 12/13 67/50 2 34/101 زمان 

 290/0 270/0 33/1 13/5 2 27/10 زمان * گروه 

 ---  ---  ---  ۸6/3 ۸۸ 71/399 خطا 

  و عجاا    گرو یبه 

 یعوزن ها

 013/0 447/0 5۸9/0 46/10 1 46/10 گروه

 ---  ---  ---  75/17 44 15/7۸1 خطا 

 

 بحث 

 یرموزش السا  برگزاری از پس ا  داد نشان پوو   نتایج

 میناداری طورب  مداخل  گروه  در  یشول  خشون  ینمره  زانهم

 ریهگهپ یدوره  در  یشول  خشون   ینمره  رههعو   اس   اتت ی  اا  

دو     هب  یخشون  شول  را ههعو  اما  ،بود   مانده پایدار   ای فت ش  

عطب از  بید  انتر   و  مداخل     بر    یپا  یر اهمتو  علاظ  از  قهگروه 

    نبود  مینادار  یعکرار   یرهگاندازه   رزمون  اساا

مطاعی   نتایج  با  حاضر مسو  بر    ی  مشاوره  عثیهر  در خصوص 

  ( نشان دادند ا  رموز  1395شولی، مظلوم و  مکاران )خشون  

 ا رااع ب  مدیری   ب  پرستاران اورژانس بر نگر  رن   خشب  مدیری 



 انتر  خشب و خشون  شولی در ماما ا 
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اما  ،  [19]هس   دار ناو موقیهتی مین  عوام  خارای، داخلیدر  خشب  

 ای  رموز  مهار  ( نشان دادند ا   2010و  مکاران )  اسنمهان

در بب  اورژانس    پرستاران شاد   خشون  عله   بر وضیه   ارعباطی

اس     بهمارستان ب [22]مؤیر  نتایج  عفاو  در  ممک   دس    رمده 

عجربی اس  ناشی از ای  باشد ا  پوو   اسنمهان و  مکاران نهم  

مطاعی  در  بود   انتر   گروه  بدون  و  بید  و  قب   نو   حاضر  از  ی 

تاز ای   طی  مداخل   گروه  داخ   شولی  خشون   نظر  از  عوههرا  

مبتلف مطاعی  عوههرا  میناداری داش ، اما زمانی ا  عوههرا  با 

 ای پای  عطبهق داده شد و با  گهری عکراری با متوهر رزمون اندازه 

نبود   مینادار  رماری  نظر  از  عوههرا   شد،  مقایس   انتر     گروه 

حاضرمطاعی   در مچنه ،   مهار    مداخن   عمراز  ی     ای بر 

  از   نتایج حاای  ا   بود  خشون   بروز  اا     برای  ماما ا  ارعباطی

ایرببشی )  اس    مداخل   ای   عدم  )Wassellواس    )2009 )  

داده    نشان  و  ارده  مرور  را  اار  مل   خشون   مداخن   ایرببشی

  از   الوگهری  و   مرا ان  و  بهماران  با  بهتر  یمقابل   رموز   ا   اس 

   ای انب   ایرببشی  شناسایی  اما  باعهنی اس ،  استانداردی  رسهب

و  ای   خاص   مؤیر   مداخن   نهازمند  مدیریتی   ایبرنام    رموز  

  بر اساا نتایج ای  مطاعی ، شاید رموز  انتر  خشب  [30]اس   

 ا بید از  بتواند ب  اا   خفهف خشون  منجر شود، اما ای  عفاو  

عطبهق با متوهر پای  خهلی اب اس  و از نظر رماری مینادار نهس    

ملور ب  عوههرا  عر و عکلهفشاید استفاده از رویکرد ای پهشرتت  

 بهشتری در ای  زمهن  منجر شود  

ی حاضر نشان داد ا  رموز  ب  اا   پرخاشگری  نتایج مطاعی  

در گروه مداخل  منجر شده اس ، اما به  دو گروه بید از عطبهق از نظر  

په   در  پرخاشگری  عفاو  مهزان  نبود  رزمون  مینادار  واقع     ا  در 

  منجر   ی پرخاشگر   در   ی ازئ   اا     ب    عوانس    خشب   انتر    رموز  

  با   ق ه عطب   و   ی رمار   ق ه دق  ای  رزمون   با   ی بررس   در  ا  عفاو      ی ا   اما   ، شود 

 مسو با      نبود   مینادار   ی رمار   نظر  از   و بود   اندک   ار ه بس     ی پا  ی ر ا ه متو 

  139۸و    1397و  مکاران در سا     ی حاضر، ایفری نتایج مطاعی  

  ی نلوه   بر  خشب   انتر   و  ارعباطی   ای مهار   رموز  نشان دادند ا   

   [ 1۸] نهس     مؤیر   هماران ب   ی پرخاشگران   رتتار ای  با  پرستاران  برخورد 

    ی ا   در شده  مطاعیا  انجام   ر ی سا   ا ر ب رمده از پوو   حاض دس  نتایج ب  

د    [ 31- 34]   نبود    مسو حوزه   اس  عفاو   ممک   نتایج    از   ی ناش   ر 

  از   استفاده   و   السا    ی برگزار   ی نلوه   پوو  ،   ی اامی    در   عفاو  

  ی بررس   ی برا   مطاعی      ی ا   در   ا    باشد   ای ی رمار   ق ه دق   ی  ا رزمون 

  از   گروه   دو     ه ب   عفاو    ا  ی  طور   ب     اس    رتت    اار    ب   مداخل    ی ایرببش 

  نظر   در   بدون   ی ر ه گ ه پ   و   مداخل    از   بید   ی تاز ا   در   ی پرخاشگر   علاظ 

  ج ی نتا   ب    عوا    با     بود   مینادار    ، ی پا   ی ر ا ه متو   نظر   از   ق ه عطب   گرتت  

  زان ه م   در   خشب   انتر    رموز    از   پس   ، پوو       ی ا   از   رمده دس    ب 

 ا  اا ه مق خرده   در   اما   رمد،   واود   ب    ی مینادار   را  هه عو   ی پرخاشگر   ی ال 

  خشب   انتر    رموز    ا    د د می   نشان     ی ا    نداد   رخ   ی مینادار   را  هه عو 

  را  هه عو     ی ا   اما   ، اس    شده   منجر   ی پرخاشگر   در   ی ال   را  هه عو   ب  

  ی مینادار   را  هه عو   ب   ا  اا ه مق خرده   در   بتواند   ا  اس     نبوده ای  گون  ب  

  رموز    ا    گف    گون    ی ا   عوان ی م   گر ی د   ی ر ه عیب   ب    ا ی   ، شود   منجر 

    ی ا   اما اس ،    شده   منجر   ی پرخاشگر   در   را  هه عو   ب    خشب   انتر  

عر  ع ه وس   مداخن    انجام   ب    عذا  اس    نشده   جاد ی ا   رتتار   اعب ق   در   را  هه عو 

 اس     از ه ن   ن  ه زم     ی ا   در   ی عر ی طولان   ا ی 

 

 گیری نتیجه
  ی مینادار   عفاو  ب     رموز    ا    نشان داد حاضر    ی مطاعی    جی نتا 

 ای خشب و  ی مؤعف  درباره     د و شمی ن منجر    ی  ای پرخاشگر عف  ؤ م   در 

نشد ا     یافت ورزی مطاعیاعی  دضب، عهااب و عو ه ، عجاا  و اهن  

پرس  مقهاا خرده  ازرنجاا   باشد   ارده  گزار   را  ی  نام   ا 

ای ایرانی اس ، امکان بررسی مطاعیا   نام  پرخاشگری ا واز پرس  

 ا واود ندارد  روایی و  مقهاا ی خرده منظور بلث درباره خارای ب  

شود  نام  در ایران عثیهد شده اس ، عذا پهشنهاد می پایایی ای  پرس  

   نام  در مطاعیا  داخلی استفاده شود  از ای  پرس  

   بود  یه پا  ی  پوو   حجب نمون   ی  ای ای  از ملدود  یکی

و عدم امکان    ینآنلاصور   ب   یالسا  رموزش  برگزاری  ه ، مچن

 ای  از ملدودی    یکدیگر  با  اتراد  یو گرو   یارعباط حضور  یبرقرار 

  و  عرهع مطاعی  در سطح وس ی ا  شودیم ه عذا عوص ای  مطاعی  بود 

بتواند راه  شودانجام    یو گرو   یصور  حضور ب    برای   ییگشا  عا 

  مل    در  ماما ادر    یپرخاشگر  و  شولی  خشون اا   موااه  با  

نتا مچنه ،     باشد ا  رن   اار ب   عوا   ادس ب   یجبا  در    ی  رمده 

و     انجام   ب   پهشه ،  مطاعیا   ااثر  با  نبودن   مسوپوو   

    اس   نهاز  زمهن   ای   در  عریوسهع    ایپوو   
 

 قدردانی و تشکر
و میاون ملترم بهداشتی دانشگاه   ای  وسهل  از میاون ملترم پوو شی  ب 

بهم ،  بهمارستان  و  موسوی  بهمارستان  ملترم  رئهس  زنجان،  پزشکی  علوم 

قدردانی اننده در ای  طرح عشکر و  مکاران ملترم بهمارستان و ماما ای شرا 

 انهب می
 

 منافع تضاد

  د گون  عیارضی در مناتع واود ندارچ ه
 

 ی اخلاق ملاحظات

گرتت     زنجان مصوو دانشگاه علوم پزشکی    ی نام مقاع  از پایان  ی  ا

با شناس  عثیهد شده    IR.ZUMS.REC.1400.414اخنق    یشده اس  ا  

   اس 

 

 سندگان ینو سهم

  مقاع  سههب بودندعمام نویسندگان در نگار  

 

 ی مال تیحما

پایان  ماعی  پزشکی  ومیا  رانام   منابع  علوم  دانشگاه  تناوری  و  علقهقا   ن  

  اس  ارده عثمه   A-11-980-26 یب  شماره  زنجان



 و  مکاران  نصهری اعماا 
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