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  مقاله پژوهشي
  

  درخصوص  همدان شهر آموزشي بيمارستانهاي  عمل اتاقهاي پرسنل نظرات بررسي
  اساسي نيازهاي ارضاي

    
  *فاطمه معصوم قنوتي، **ژيلا ساجدي ،*علي حيدري ،*ميترا زنديه

  
  3/4/89:   ،  پذيرش    25/3/88  :دريافت 

  

  :چكيده
و تلاش مي كنند نيازهايي را كه در زمان  آنها مي شود اي دروني دارند كه سبب فعاليتانسانها نيازها يا خواسته ه :مقدمه و هدف

ايـن پـژوهش بـه       .خاصي برايشان اهميت دارد برآورده سازند لذا توجه به نيازهاي افراد در سازمان امري مهم ولازم مي باشـد                  
   .است  انجام گرفتهدرخصوص ارضاي نيازهاي اساسي پرسنل اتاقهاي عمل بيمارستانهاي آموزشي شهر همدان    نظراتتعيين  منظور

 جامعه پژوهش كليه پرسنل اتاق هاي عمل در بيمارسـتانهاي آموزشـي      .اين پژوهش يك مطالعه توصيفي  مقطعي است        :روش كار 
 ـ           81دانشگاه علوم پزشكي همدان بوده اند و واحدهاي مورد پژوهش            ري در   نفر از پرسنل اتاق عمل بودند كه با روش نمونه گي

ابزار گردآوري اطلاعات پرسش نامه مشتمل بر دو بخش بود قسمت اول سوالات مربوط به اطلاعات                . دسترس انتخاب گرديدند  
    .دموگرافيك واحدهاي مورد پژوهش و بخش دوم سوالات مربوط به نيازهاي اساسي بوده است

 درصد زياد بوده    3/1 درصد متوسط و     2/22 درصد كم ،     5/76رواني پرسنل بصورت   نتايج تحقيق نشان داد ارضاي نيازهاي      :نتايج
نتايج .  درصد زياد بوده است9/4 درصد متوسط و8/14كم،  درصد 2/80بصورت پرسنل اجتماعي با ارضاي نيازهاي رابطه در و است

  .است  وجود داشته  اريد كار درهفته با ارضاي نيازهاي اساسي پرسنل رابطه معني  و ساعت  فرزندان  كه بين تعداد  داد  نشان  پژوهش
يافته هاي حاصل از پژوهش  بيانگراين بود كه ارضاي نيازهاي اساسي پرسنل اتاق عمل در حد كم بوده اسـت ، لـيكن                         :نهايينتيجه  

  .جاي فعاليت براي افزايش ارضاي نيازها وجود دارد
   

 پرسنل اتاق عمل/ ارضاء نيازهاي اساسي  : كليد واژه ها
   

  :مقدمه 
جهان امروز آنچه بيش از همه داراي اهميت اسـت  در        

نيروي انساني است بطوري كه اقتصاددانان معتقعدند آنچه        
در نهايت خصوصيت روند توسعه اقتصادي و اجتماعي يك         
جامعــه و ســازمان را تعيــين مــي كنــد منــابع انــساني آن 

ايـن منـابع    . كشوراست نه سرمايه يـا منـابع مـادي ديگـر          
مايه ها را متراكم مي سازند، از منابع        انساني هستند كه سر   

ــازمانهاي اداري ،    ــد ، س ــي كنن ــرداري م ــره ب ــي به طبيع
  اجتماعي ، اقتصادي و سياسي را بوجود مي آورند و توسعه          

  ).1(را به پيش مي برند
     انسانها همواره تلاش خـستگي ناپـذير و پويـايي را در            

  وانجهت ارضاي نيازهاي خويش دارند و به اين طريق ميت         
  

انگيزه هاي خلاقه آدمـي را كـه رضـايت واقعـي را در ذات              
كيفيت و نتيجه انجام كار جستجو مي كنند بيـدار كـرد و             

  ) . 2(بكار گرفت 
خشنودي و رضايت شـغلي مربـوط بـه آن اسـت كـه                    

حرفه مورد نظر تا چه اندازه پاسخگوي نيازها و توانايي ها ،    
  ي باشد و با توجـه رغبت ها و خصوصيات  شخصيتي فرد م  

ــرد ، موقعيــت    ــايي هــاي ذهنــي ف ــه خــصوصيات و توان ب
  اجتمــاعي ، ســطح اقتــصادي ، خــانوادگي و يــا امكانــات و

فرصت هاي محيطي ميتـوان رضـايت بيـشتري را در فـرد             
نياز عبـارت اسـت از عـدم وجـود چيـزي            ). 3(بوجود آورد   

ضروري و مفيد و مورد دلخواه براي سـلامت جـسم وروان            
  .  نياز جنبه دروني انسان را تعريف مي كند .انسان 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
  )zandyeh@umsha.ac.ir(علوم پزشكي همدان دانشگاه پيراپزشكينشكده أت علمي داعضو هي *

  همدانعضو هيأت علمي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي  **
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: عده اي نيازهـا را بـه دو دسـته تقـسيم مـي كننـد                       

 نيازهاي روحي يـا ثانويـه ،كـه    ـنيازهاي جسماني يا اوليه  
اغلب كارمندان ناراضي در سازمانها عدم رضايت خود را به          
عناصر قابل لمس از قبيل كمي دستمزد ، نداشتن پـست ،            

ارضـاءاين نيازهاسـبب    .ار سخت نسبت مي دهنـد     شرايط ك 
احراز تلقـي و برداشـت   . ايجاد انگيزه در كارمندان مي شود 

كاركنان درباره اداره امور و خط مـشي سـازمان ماهيـت و             
ميزان سرپرستي فني ، استقرار روابط  متقابل  و دوجانبه ،            
سطح حقوق و دستمزد ، امنيت كاري ، زندگي شخـصي ،            

عث ابقاء كارمند در محيط كار مـي شـود و           شرايط كاري با  
در غير اينصورت كارمند به آن درجه از نارضايتي مي رسد           

توجه بـه نيازهـاي افـراد    ) . 1(كه سازمان را ترك مي كند     
سازمان افـراد را در     . در سازمان امري مهم و ضروري است        

كسب مهارتها آموزش داده و ارشـاد مـي نمايـد همچنـين             
ي را كه در همه جهــات كار مي كننـد          گذرگاههاي ارتباط 

فراهم مي آورد و از راه مرتبه هاي سـازماني و بـا برقـراري             
نظامهاي اختيار و نفوذپذير تصميمها را به رده هاي پـايين           
تر انتقال مي دهد ضمنا ً با تقسيم كار ميان اعضاي خود و             
پديد آوردن هماهنگي و همكاري بين آنـان اجـازه خواهـد         

  ).4(د در حد معقول به عقلانيت نزديك شوند داد تا افرا
زمانيكه در محيط كاري حالتهـايي از خـوش بينـي ،                  

روابط متقابل ، وابستگي به همكـاران ، اعتمـاد دوجانبـه ،             
احترام وجود داشته باشد كارها به سهولت انجام مي پذيرد          
و فرهنگ صحيح و والاي مردم، سهمي در بازتاب عملكـرد           

  ) . 5(به يك يك افراد دارد آنان نسبت 
انگيزش ، محيط سالم،  ايجاد كه نشان داده اند   مطالعات     

شرايط مناسب محيط كار و توجـه بـه نيازهـاي كاركنـان             
موجب بازدهي بيشتر و رضايت خـاطر كاركنـان را فـراهم            

  لذا بررسي فوق با هدف تعيين نيازهاي اساسي . مي كند
انجام  همدان شهر آموزشي ابيمارستانه عمل پرسنل اطاقهاي 

محيط مناسب كار بتوان     ايجاد و فوق عوامل شناخت با تا شد
جهت پيشبرد اهداف سازمان و كاركنـان قـدمهاي مـوثري     

ــرآورده مــديران زيــرا برداشــت    بحــق نيازهــاي ســاختن درب

ا در محـيط كـار نقـش بـسزايي          كاركنان و جذب بيشترآنه   
  .دارند

  
  :روش كار

   مقطعـي اسـت   ـ مطالعـه توصـيفي    اين پژوهش يـك       
ــل        ــاي عم ــنل اتاقه ــرات پرس ــين نظ ــور تعي ــه بمنظ ك
بيمارستانهاي آموزشـي شـهر همـدان درخـصوص ارضـاي           

ــت   ــده اس ــام گردي ــي انج ــاي اساس ــورد  . نيازه ــه م   جامع
پژوهش كليه پرسـنل اتـاق عمـل اعـم از تكنـسين هـاي               
بيهوشي، اتـاق عمـل ، پرسـتاران ، متخصـصين بيهوشـي،             

كمك بهياران و كادر خدمات اتاق عمل بودند كه         بهياران ،   
بيشتر از دوسال سابقه كار در اتاق عمل داشته و بيـشتر از             

هـائي  جهت حذف نمونه( ساعت در هفته كار مي كردند  20
كه بطور موقت بصورت كار دانـشجوئي،  طرحـي و اضـافه             

  ). كاري در اتاق عمـل مـورد نظـر مـشغول بـه كـار بودنـد                
ــاي   ــه ه ــداد نمون ــژوهش  تع ــن پ ــنل  81اي ــر از پرس    نف

بودنــد كــه بــه روش نمونــه گيــري در دســترس انتخــاب  
  . گرديدند

اي، شــامل دو ابــزار گــردآوري داده هــا پرســش نامــه      
 نيازهـاي روانـي ،      - اطلاعات دموگرافيـك و ب     -الف(بخش

بود كه با استفاده از منابع علمي تهيه و         ) نيازهاي اجتماعي 
  از طريــق اعتبــار محتــوي و آن) Validity(اعتبــار علمــي

توســط اعــضاي هيئــت علمــي صــاحبنظر دانــشگاه علــوم 
در اين بررسي حيطه مربوط بـه       . پزشكي همدان تاييد شد   

ارضاي نيازهاي رواني و اجتماعي بر اساس  هـرم نيازهـاي            
 بـراي تعيــين اعتمـاد علمــي  .  اساسـي مـازلو تعيــين شـد   

)Reliability(    در ايـن   . شد گيري، ازروش آزمون مجدد بهره
ــا    ــاي نيازه ــاز ارض ــين امتي ــراي تعي ــژوهش ب ــي و (پ روان

و . اي ليكـرت اسـتفاده شـد       درجـه  5، از مقياس    )اجتماعي
ارضاي نيازهاي رواني و ( براي سنجش متغيرهاي مورد نظر   

اجتماعي كه سئوالات هر بخش بطور مجزا در نظر گرفتـه            
هاي پرسشنامه محاسبه و امتيازات بدست آمده       ، پاسخ )شد
  % 75ر از ـــبيشت مساوي يا:   زياد-1: گروه به صورت3در 

:  كـم  -3كل امتيازات و    % 45-%74:  متوسط -2كل امتياز،   
  . بندي شدندكل امتيازات،  دسته% 45كمتر از 

داده هاي اين پـژوهش بـا اسـتفاده از جـدول توزيـع                    
بمنظـور  . مطلـق و نـسبي نـشان داده شـده اسـت            فراواني

  ي وـــ بين ارضاي نيازهاي رواني اجتماعتعيين همبستگي
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متغيرهاي موجود از آزمون آماري كاي دو و فيشر استفاده          
  .شده است

  :نتايج 
 نفـر افـراد     81نتايج پژوهش نـشان داد كـه از تعـداد                 

 درصــد مونــث 6/55 درصــد مــذكر و 4/44مــورد مطالعــه 
.  سال بـوده اسـت       20 -35ميانگين سني افراد بين     . بودند

 6/13 درصد تكنسين اتـاق عمـــل ،         6/34زبين اين افراد    ا
 درصـد   20 درصد خدمه و     6/30درصد تكنسين بيهوشي ،     

ميـانگين  .  درصد متخصص بيهوشـي بودنـد        2/11پرستار،  
 سال بوده است و     10-20سابقه كار افراد مورد مطالعه بين       

 سـال بـوده     2-10ميانگين سابقه كار در اتـاق عمـل بـين           
 سـاعت در هفتـه      60رصد ازافـراد بيـشتراز       د 6/41. است  

دررابطه بـا ارضـاي نيازهـا       . دراتاق عمل مشغول بكار بودند    
 درصد متوسط و    8/14 درصد كم ،     3/80اجتماعي پرسنل   

  ). 1جدول ( درصد زياد بوده است9/4
  

  فراواني مطلق و نسبي نيازهاي اجتماعي پرسنل  : 1جدول  
  اتاق هاي عمل

  

 درصد ادتعد نيازهاي اجتماعي
 3/80 65 كم

 8/14 12 متوسط
 9/4 4 زياد
 100 81 جمع

  
 2/22  درصد كم،5/76رواني نيازهاي      در رابطه با ارضاي

  ) . 2جدول ( درصد زياد بـــوده است3/1درصد متوسط و 
  

  فراواني مطلق و نسبي نيازهاي رواني پرسنل  : 2جدول 
  اتاق هاي عمل

  

 درصد تعداد نيازهاي رواني
 5/76 62 كم

 2/22 18 متوسط
 3/1 1 زياد
 100 81 جمع

  
      بين تعداد فرزندان نمونه هاي مورد پژوهش با ارضاي         
نيازهاي رواني ارتباط معني داري وجـود دارد بطـوري كـه            
هرچه تعداد فرزندان بيشتر بود نيازهاي رواني كمترارضـاء         

  ماعي و از نظرارضاي نيازهاي اجت) P= 01/0(گرديده است 

  
نيز رابطه معني داري بوده است بطوري كه تعداد فرزنـدان           
  بيشتر باعث كاهش ارضاي نيازهاي اجتمـاعي شـده اسـت          

)05/0=P .(  
بين تعداد سـاعات كـار در هفتـه و واحـدهاي مـورد                    

پژوهش وارضاي نيازهـاي روانـي نيـز ارتبـاط معنـي داري          
فـزايش  وجود دارد بطوري كه هر چه ساعات كار درهفتـه ا          

) P>05/0( يافته نيازهاي رواني كمتـر ارضـاء شـده اسـت          
همچنين بين ارضاء نيازهاي اجتمـاعي بـا سـاعات كـار در         

 بـوده اسـت بطوريكـه افـزايش     هفته نيز رابطه معنـي دار 

ساعات كار باعث كـاهش ارضـاء نيازهـاي اجتمـاعي شـده             
  ).P= 01/0( است 
  :بحث
 اسـت كـه     خشنودي در رضايت شغلي مربـوط بـه آن              

حرفه مورد نظر تا چه اندازه پاسخگوي نياز ها و توانائي ها،            
رغبت ها و خصوصيات شخصيتي فرد مي باشد و با توجـه            
به خصوصيات و توانائي هاي ذهني فرد، موقعيت اجتماعي، 
سطح اقتصادي ، خانوادگي و يـا امكانـات و فرصـت هـاي               

د محيطي مي توان رضايت بيـشتري را در فـرد بوجـود آور            
ميزان رضات شغلي فرد با ميزان ارضـاء نيازمنـديهاي           ).3(

وي مرتبط است بنـابراين شـغلي كـه مـي توانـد نيازهـاي        
  ).6(فردي را برآورده سازد مورد رضايت فرد خواهد بود 

نتــايج بدســت آمــده حــاكي از آن اســت كــه ارضــاء        
 درصـد كـم بـوده       5/76نيازهاي رواني پرسنل اتـاق عمـل        

 رابطه مطالعه اي كه توسط اسـترس و پـورترا         است در اين    
)Steers and Portra ( تحت عنـوان عوامـل   1990در سال 

مؤثر بر ارضاء نياز هاي روانـي كاركنـان ادارات انجـام شـد              
نتايج نشان داد كه نيازهاي رواني اكثريت واحد هاي مـورد         
پژوهش بطور كم ارضاء شده و عواملي مثل عدم عدالت در           

 مزايا ، عدم استفاده از امكانـات رفـاهي ،           پرداخت حقوق و  
عدم وجود امنيت شغلي ، عدم اسـتراحت كـافي در نحـوه             

  ) .7(ارضاء نياز هاي رواني مؤثر بوده است 
در زمينـه مـشكلات     ) Drips(   اميري به نقـل از دريـپس       

مالي مي نويسد كارمندي كه نمي تواند پيـشرفت كنـد بـا             
ورد بـا بيمـاران و   مـشكلات مـالي مواجـه اسـت و در برخ ـ    

  دچار مشكل مي شود يا گرفتار مشكلات خصوصي  كاركنان
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است و يا در انتخاب شغل مردد است نياز به مشورت پيـدا             
او ارضـاء  ) اساسـي (  اجتماعيـمي كند زيرا نيازهاي رواني  

 ). 10(نشده است
نتايج مطالعه ديگري كه توسـط اداره كـل آمـوزش و                  

 تحــت 1373ن شــرقي در ســال پــرورش اســتان آذربايجــا
عنوان ضرورت شـناخت نيازهـاي معلمـين و تـاثير آن در             
پيشرفت تحصيلي دانش آموزان انجام شـد نـشان داد كـه            
اكثريت واحدهاي مورد پژوهش از ميزان حقـوق و مزايـاي           
دريافتي ناراضي بوده و تاثير رفع اين نياز را در علاقه منـد             

تند و معتقد بودنـد     شدن آنان به حرفه خود موثر مي دانس       
كه رفـع مـشكلات و تنگناهـاي مـادي در ارتقـاء كيفيـت               

 ). 11(تدريس موثر است
در رابطه با ارضاء نيازهاي اجتمـاعي واحـدهاي مـورد                 

نيازهاي اجتماعي   ارضاء كه پژوهش نتايج حاكي از آن است     
ــوده اســت )  درصــد3/80( اكثريــت واحــدها در حــدكم ب

 2004در ســال  )Stack(كه اي كــه توســط اســتيـمطالعــ
تحت عنوان خودكشي در ميان مددكاران اجتمـاعي انجـام        
شد و نتايج نشان داد كه عدم ارضاء نيازهاي شغلي پرسنل           
يكــي از عوامــل مهــم اقــدام بــه خودكــشي در آنهــا بــوده 

  ). 8(است
     در رابطه با ارضاء نيازهاي اجتمـاعي واحـدهاي مـورد            

ه ارضاء نيازهـاي روانـي      پژوهش نتايج حاكي از آن است ك      
. درحـد كـم بـوده اسـت       )  درصـد  5/76( اكثريت واحـدها    

 )Garbez and  Pantill(مطالعه اي كه توسط گاربزوپانتيل
 اسكلتي پرسـتاران    –تحت عنوان بررسي دردهاي عضلاني      

 انجـام شـد نتـايج       2005شاغل در بخش اورژانس در سال       
حــاكي ازآن اســت كــه تــنش هــا واســترس هــاي شــغلي 

ستاران شاغل دربخش هاي اورژانس وعـدم پاسـخگويي          پر
بموقع ومناسب به نيازهـاي روانـي آنهـا سـبب ايجـاد درد              

در بين پرسـتاران شـده و       )  اسكلتي   –عضلاني  ( وناراحتي  
عدم اسـتراحت كـافي و تنيـدگي زمينـه اي بـراي ايجـاد               

  ).9(نارضايتي از شغل و محيط كار مي گردد
ن داد كــه بــين تعــداد   نتــايج پــژوهش همچنــين نــشا   

 -فرزندان و ساعت كار در هفته بـا ارضـاء نيازهـاي روانـي             

اجتمــاعي پرســنل رابطــه معنــي دار وجــود داشــته اســت 
  ه ـــكه هر چه تعداد فرزندان و ساعت كار در هفتـــبطوري

 اجتماعي پرسنل كمتر ارضـاء  ـبيشتر شده نيازهاي رواني  
ي كـه توسـط     در ايـن رابطـه مطالعـه ا       . مي گرديده است    

 تحـت عنـوان ارضـاء نيازهـا و     1995در سال  )Kidd(كيد
ارزيابي آگاهي پرستاران اورژانس انجام شد نتايج نشان داد         
كه خستگي ناشي از ساعت زياد كار در هفته باعـث ايجـاد             
عدم ارضاء نيازهـاي آنـان شـده و باعـث ايجـاد نارضـايتي               

  ). 12(شغلي گرديده است
   :نتيجه نهائي

ه هاي حاصل از پژوهش بيانگر اين بود كه ارضـاي                يافت
اي اساسي پرسنل اتـاق عمـل در حـد كـم بـوده              ــــنيازه

است ، ليكن جاي فعاليت براي افزايش ارضاي نيازها وجود          
  .دارد
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