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 چكيدٌ:

بَاسطِ ًَع درهاى خَد بِ طَر هذاٍم بِ بخص هزاجؼِ ٍ حذاقل  سِ ساػت را جْت اًجام دياليش بيواراى ّوَدياليشي  :مقدمه

ػَاهل هحيطي هَجب سلب آسايص ٍ راحتي ايي بيواراى در طي اها بزخي اس سپزي هي ًوايٌذ لذا ًياس بِ هحيطي راحت دارًذ. 

ػَاهل هحيطي باسدارًذُ راحتي در حيي اس  هشهي کليِ ًارسايي بيواراى درك تبييي "ّذف ايي هطالؼِ اًجام دياليش هي گزدد.

 .هي باضذ" دياليش

 بيوار بيست ٍ چْار ضاهل هطارکت کٌٌذگاى .ضذ اًجام هحتَي آًاليش رٍش ٍ کيفي تحقيق رٍيکزد با هطالؼِ اييروش کار: 

ًيوِ ساختار يافتِ  اداهِ يافت. هصاحبِ ّاي دادُ ّا اضباع تا ٍ ضزٍع ّذف بز هبتٌي بِ صَرت ًوًَِ گيزي .بَدًذ ّوَدياليشي

دادُ  ضذ. دقيقِ ٍ در هحيط بخص دياليش اًجام  60الي  45بَد. هذت اًجام هصاحبِ ّا  دادُ ّا جوغ آٍري اصلي رٍش ػٌَاى بِ

 .گزفتٌذ قزار تحليل ٍ کيفي در ّطت هزحلِ هَرد تجشيِ هحتَاي تحليلرٍيکزد قزاردادي  اس استفادُ با ّا

ػَاهل  ًطاى دٌّذُ کِ طبقِ ٍ سِ درٍى هايِ 6سيزطبقِ ٍ 11 کذاٍليِ، 350هطارکت کٌٌذُ تؼذاد  24اس هجوَع  یافته ها:

. ًارضايتي اس اهکاًات رفاّي ٍ 2. رًجص اس ضزايط سيستي بخص،1درٍى هايِ ّا ضاهل:  ضذ. باسدارًذُ هحيطي بَدًذ آضکار

 .است بَدُ رًجص ٍ آسار اس فزسَدگي تجْيشات دياليش .3ٍفزٌّگي 

بٌظز هي رسذ هذيزاى ٍ بزًاهِ ريشاى سلاهت بايذ بِ هٌظَر فزاّن کزدى راحتي هٌاسب بزاي ارتقاي ارائِ خذهت  نتیجه نهایی:

بْتز بِ ضزايط کاري ٍ اهکاًات رفاّي ٍ فزٌّگي ايي بيواراى تَجِ ًوايٌذ ٍ تجْيشات بخص ّاي ّوَ دياليش را بز اساط رساًي 

 .ًياس ٍ پيطزفت ّاي تکٌَلَصي رٍس آهذ ًوايٌذ

ّوَدياليش هَاًغ هحيطي / / کيفي هطالؼِراحتي /  :کلیدواژه ها

 مقدمٍ:
ِ  اص کلیَي هضهي ًبسسبیی     هضهٌهی   ثیوهبسي ّهبي   خوله

 (.1)اسهت   داضتِ سضذ ثِ سٍ سًٍذ اخیش سبلیبى کِ دساست 

دسغهذ اسهت ٍ دس    7سضذ سبلیبًِ ایهي ثیوهبسي دس خْهبى    

ایشاى ثیص اص ایي هقذاس هی ثبضذ ثِ عَسي کِ تقهذاد که    

ّهضاس ًرهش    46کلیهَي دس کطهَس    یثیوبساى هجتلا ثِ ًبسسبی

یوبساى ثشاي صًهذگی ًیهبص ثهِ    ( ایي ث2افلام گشدیذُ است )

قی ّبي خبیگضیٌی کلیِ ًؾیش ّوَدیبلیض، دیبلیض غهرب دسهبى

پیًَذ کلیِ داسًذ. دس ایي ثیي ّوَدیهبلیض ضهبیـ تهشیي     یب ٍ

سٍش دسهبًی هَسد استربدُ ٍ تٌْب سٍش دسهبًی ًگْذاسًهذُ  

ضهَد  دس کٌبس پیًَذ کلیِ )سٍش قغقی دسهبى( هحسَة هی

کِ ًقص اسبسی دس افضایص عهَ  فوهش ایهي ثیوهبساى داسد     

(4-3.) 

هقوَلاً ایي ثیوبساى خْت ّوَدیهبلیض دس ّرتهِ دٍ الهی    .   

ثیوبسسهتبى  سِ ثبس ٍ ّش ثبس ثِ هذت تقشیجبً چْبس سبفت دس 

ثِ سش هی ثشًذ  کِ ثِ هقٌی دٍسي اص خبًِ ٍ سپشي کهشدى  

ایي هذت دس ثخص هی ثبضذ. ثِ ّویي دلی  آًبى ًیهبص ثهِ   

( 5هحیغی آسام ٍ ساحهت داسًهذ کهِ دس آى دیهبلیض ضهًَذ)     

اّویت هحیظ دس پشستبسي ثِ گًَِ اي است کِ ثِ فٌهَاى  

 ش ههًؾ بسي دسهّبي پشستِهًؾشی بيهّنهیكی اص هتب پبسادای
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 ٍ ّوکبراى سیذ رضب بزسٍ  هل هحیطی ببسدارًذُ راحتی بیوبراى در حیي دیبلیشعَا

 .(6گشفتِ هی ضَد)

یک قشى پیص فلَساًس ًبیتیٌگ  تبکیذ کهشد کهِ   حذٍد     

تبکیهذ   هحیظ هٌبست دس ثْجَد ثیوبساى ًقص هْوهی داسد. 

هحیغی ًؾیش تَْیهِ، گشههب،    ٍي ثش هحیظ فیضیكی، فَاه 

( 7)ضلَغی( ٍ سكَت ثَد ) ًَس، تغزیِ، پبکیضگی، سش ٍ غذا

سٍاًهی، خسهوی،    ٍاتسَى ًیهض ثهش اّویهت تهذاسي هحهیظ     

هحهبفؾتی  تبکیهذ    -اختوبفی، فشٌّگی ٍ هقٌَي، حوبیتی

هطهك  دس   21کِ دس ًؾشیهِ خهَد    ...(. فجذا8ًوَدُ است )

پشستبسي سا ثِ فٌَاى تٌِ هٌحػش ثِ فشد فلوی خَد هغشح 

ی تَخِ داضت. لَیي ثِ ایدبد ٍ حرؼ هحیظ دسهبًٍ ًوَدُ 

ذاضهتی  ثِ سِ سغح دسکی، فولیبتی ٍ پٌهحیظ خبسخی سا 

 ( اص هیبى ًؾشیِ پشداصاى پشستبسي اٍسلاًهذٍ، 7تقسین ًوَد )

ِ   سصد پبتشسَى ٍ ّهبي خهَد   اد، ٍاتسهَى ٍ لیٌٌگهش دس ًؾشیه

 کَلكبثهب  ( 9ًهذ ) اُفلاٍُ ثش هحیظ ثِ ساحتی ّن تَخِ ًوَد

ِ دس ههَسد ساحتهی    اختػبغی ايًؾشیِ  ٍ اسهت  کهشدُ  اسایه

 آسهبیص  تسكیي، اًسبًی ًیبصّبي تَاًبیی ثشآٍسدى سا ساحتی

 اختوبفی فشٌّگی سٍاًی، ٍ سٍحی خسوی، اثقبد دس تقبلی ٍ

صهیٌِ خبسخی ثِ  دس خػَظ هحیظ.ٍي داًذهی هحیغی ٍ

تدشثیبت اًسبًی هبًٌذ دسخِ حشاست، ًَس، غهذا، ثهَ، سًه ،    

 ثهذاى  ایي (.10تَخِ ًوَدُ است ) اسجبة ٍ اثبثیِ، فضب ٍ ...

فهشاّن کهشدى    هْن دس یهحیظ فیضیكی فبهل کِ است هقٌب

 ثیوبساى هحسَة هی ضَد. ساحتی 

حضهَس  دس ایي هیبى ثیوهبساى ّوَدیهبلیضي ثهِ ٍاسهغِ         

(، اًدبم سهِ ثهبس دیهبلیض دس ّرتهِ ثهِ      11هذاٍم دس ثخص )

( اًدهبم  12سهبفت )  9-12سبفت ثهب هیهبًگیي   4تب  3هذت 

گیشي، استشاحت عَلاًی دس ثسهتش   سگ سٍش ّبي دسدًبي

( ٍ داضتي هطهكلاتی  14(، ثی خَاثی ًبضی اص ثیوبسي )13)

دس ثبلیي )هشثَط ثِ اًدهبم هشاقجهت(، تكٌیهک )هشثهَط ثهِ      

 ایهي  ثٌهبثش  ًیبص ثِ هحیغهی آسام داسًهذ.   (16-15)دستگبُ( 

 هْهن  اّهذا   اص یكهی  ساحتی هقیبسّبي اخشاي ٍ ضٌبسبیی

 ثیوهبساى  دس اهش ایي کِ.(17) است پشستبسي ٌّش ٍ هشاقجت

 حیي دس آى کشدى فشاّن ٍ ثبضذ هی اّویت داساي دیبلیضي

 .(19-18) تاسهه پشسههتبساى هْههن ّههبي ًقههص دثههبلیضاص

ثهِ   هجهتلا  افشاد ثِ هشاقجت اسائِ دس هحَسي ًقطیاى پشستبس

 ثهبصي  ّوَدیبلیض دسهبى کٌٌذُ دسیبفت کلیِ هضهي ًبسسبیی

تحهت   ثیوبساى اص هستقین هشاقجت هسئَ  . ٍ(20)کٌٌذ هی

   .(21)ّستٌذ دسهبى ثب ّوَدیبلیض

ًَیسذ پشستبس هی (1390) ٍالگش اص ًق  ثِ فسگشي.   

پشستبسي است کِ هَخت ساحتی ثیوبس ضَد ٍ دس  خَة،

 ٍ ًیبص هَسد خذهبت است خبیی دیگش هی گَیذ اٍ هَؽف

( اٍ ثذیي 22)ًوبیذ فشاّن ثشاي ثیوبس سا ساحت یهحیغ

 هی تَاًذ اص دسي ٍ تدشثِ خَد ثیوبس استربدُ ًوبیذهٌؾَس 

 هجْن چٌذ ثقذي ٍ ،چشا کِ هرَْم ساحتی خیلی رٌّی

(. 23تغییش پزیش ثش حست  تػَس یب اًذیطِ افشاد است )

ًَیسذ پشستبساى ثبیذ پتشسَى هی خَیجبسي ثِ ًق  اص

-ثجیٌٌذ تب ثتَاًٌذ ثِ سفـ ًگشاًیتدشثیبت سا اص ًگبُ ثیوبساى 

( اهب ایي 24ّبي ثیوبساى خَد کوک کٌٌذ )ّب ٍ ًبتَاًی

 قبتیًگبُ دس ثیوبساى ّوَدیبلیضي ثسیبس اًذي است. هغبل

ایشاى ٍ خْبى دس صهیٌِ ثیوبساى ّوَدیبلیضي ثب  دس کِ

پبسس  هذلایي، ًؾیش اعلافبتی ّبي ثبًک ثشسسی دس

ٍ  ایشاى غٌقتی ٍ فلوی ّبيپژٍّص هشکض سبیت هذلایي،

پشستبسي دس  ثب هشتجظ ّبي ّوبیص ّبي هقبلِ خلاغِ

خػَظ ساحتی ٍ فَاه  هحیغی هشثَط ثِ آى هَسد 

اًذي ثَدُ ٍ اًذي تحقیقی ثِ  ثسیبسثشسسی قشاس گشفتِ 

تدشثِ ایي ثیوبساى پشداختِ است کِ  تجییي ٍ تَغیف

ثشخی اص ایي تحقیقبت اًدبم ضذُ دس ایشاى هی تَاى ثِ 

( کِ ثش سبصگبسي 1390) تحقیق فسگشي ٍ ّوكبساى

( کِ ثِ 1391حسٌی ٍ ّوكبساى ) (،25) ثیوبساى ثب دیبلیض

ٍ  (26گزاس ثِ ّوَدیبلیض )فَاه  تسْی  کٌٌذُ دس فشآیٌذ 

 صًذگی ثب هبضیي ّوَدیبلیض (1390پبضبیی ٍ ّوكبساى )

اهب دس خػَظ ساحتی ٍ فَاه  هحیغی  ( اضبسُ ًوَد،27)

 اگش کِ است حبلی دس ایيساحتی تحقیقی هطبّذُ ًگشدیذ 

چِ فَاه  هحیغی هبًـ اص اًدبم ساحت یک دیبلیض  ثذاًین

ُ اص تدشثیبت ایي ضَد ثِ ٍاسغِ اعلافبت ثذست آهذهی

ثیوبساى ثب ثِ کبسگیشي ساُ ّبیی دس فشاّن ًوَدى ساحتی 

 ثیوبساى دسي تجییياقذام هی ًوبین لزا ایي تحقیق ثبّذ  

تحت دسهبى ثب ّوَدیبلیض اص هَاًـ هحیغی ساحتی ثیوبساى 

 ي اًدبم گشدیذ.ّوَدیبلیض

 :کار ريش
سٍش تحلیه   ثشاي دستیبثی ثِ ّهذ  ایهي پهژٍّص، اص        

تحلیه    ي کیری ثب سٍیكشد قشاسدادي استربدُ گشدیذ.هحتَا

هحتَاي کیری یک سٍش تحقیهق اسهت کهِ ثهشاي ترسهیش      

اص عشیق فشآیٌذّبي عجقهِ  هحتَاي دادُ ّبي هتٌی رٌّی 

ٍ تهن سهبصي یهب عشاحهی الگهَ       کذ ثٌذي، ثٌذي ًؾبم هٌذ،

 دس پژٍّص . هحیظ(28)آیذّبیی ضٌبختِ ضذُ ثذست هی 

دسهههبًی اص  هشکههض دٍ ّوَدیههبلیضثخههص  هغبلقههِ، ایههي

 ثَد. ّوذاى ضْش داًطگبّی ّبي ثیوبسستبى

  ِهدس ایي هغبلقِ ثشاي اًتخبة ضشکت کٌٌذگبى اص ًوًَ     
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 ّذ  ضشٍؿ ٍ تب اضجبؿ دادُ ّب اداهِ یبفهت  ثش هجتٌی گیشي

ثذیٌگًَِ کِ دس خشیبى کست اعلافبت ّهی  دادُ خذیهذي   

 دس کٌٌهذُ  ضهشکت  ثیوهبساى  اًتخهبة  . هلايپذیذاس ًگشدیذ

حهذاق   ثب ثیوبسي کلیَي غیشقبث  ثشگطت  اثتلا ثِهغبلقِ، 

 گرتگهَ،  تَاًهبیی ٍ  يَّضهیبس داضتي  ،دیبلیضسبثقِ سِ هبُ 

 ، سبیش ثیوبسّبي خسوی ٍ سٍاًی ثهَد. هقلَلیت فذم اثتلا ثِ

فٌهَاى  ِ ثه  هػبحجِ، ّش اص حبغ  ّبيدادُ تحلی  ٍ تدضیِ

ًوًَهِ   تشتیهت  ثهذیي  ٍ ثَدُ ثقذي ثشاي هػبحجِ ساٌّوبیی

-داهِ یبفت کِ دس ایي هغبلقِ دادُا ّب دادُ اضجبؿ تب گیشي

 4ًرش ثِ اضجبؿ سسیذ اهب ثشاي اعویٌبى ثیطهتش ثهب    20ّب ثب 

. ثب تَخِ ثهِ ایٌكهِ ایهي    ًرش دیگش ّن هػبحجِ اًدبم گشدیذ

ثهب   دس هدوَؿهػبحجِ ّب هٌدش ثِ ؽَْس کذ خذیذي ًطذ، 

 .پزیشفت اًدبم هػبحجِ کٌٌذُ ضشکت 24 تقذاد

 ًیوههِ هػههبحجِ عشیههق اص ّههب دادُ آٍسي خوههـ سٍش    

صیهش ثهش اسهبس     يثب استربدُ اص سَالات ساٌّوبسبختبسیبفتِ 

. دس ههَسد احسهبس خهَد دس    اًدبم پهزیشفت اّذا  هغبلقِ 

حههیي ّوَدیههبلیض ثههشاین غههحجت کٌیههذی دس حههیي دیههبلیض 

کهشدُ  احسهبس ساحتهی ثیطهتشي    آى هَققیتی ثَدُ کِ دس 

 . َضیح دّیذهَققیت سا ت لغرب آى یایذ

ِ  اعلافبتی دسي افشاد ثش اسبس ضذى تش سٍضي ثشاي      که

کٌٌهذُ   پیگیهشي  هی کشدًذ اص سهاالات  اسایِ کٌٌذُ ضشکت

 تَضیح ثیطتش ثبسُ ایي دس لغربً" ًیض استربدُ هی ضذ هبًٌذ:

 هثهب   ثهب  تَاًیهذ  آیهب ههی  " ،"چیستی هٌؾَستبى" ،"دّیذی

 ههي حهش    تهب  دّیهذ  ضشح سٍضي ثشاین سا هٌؾَستبى فیٌی

 ثرْونی ثْتش سا ضوب

 ضهشکت  خسوی ٍضقیت ثِ تَخِ ثب هػبحجِ هذت عَ     

 60 تهب  45 ثهیي  ٍ ضهذ  ههی  تٌؾین آًبى توبی  ٍ کٌٌذگبى

 اص یكههی تَسههظ ّههب هػههبحجِ توههبم .ثههَد هترههبٍت دقیقههِ

ِ  سهپس  ضجظ، ّوضهبى اًدبم، پژٍّطگشاى ِ  کلوه ِ  ثه  کلوه

ِ  خْت .ضذ تبیپ ٍ سبصي پیبدُ  دادُ دس هحقهق  ٍسي غَعه

ِ  ًَثت چٌذ دس ّب هػبحجِ ّب،  ٍ ضهذ  دادُ گهَش  دقهت  ثه

 تدضیِ هَسد کذگزاسي هشٍس، ثبس چٌذیي آى ضذُ تبیپ هتي

 ـ دس .گشفهت  قهشاس  تحلی  ٍ ِ  ٍاقه  ّهب  دادُ تحلیه   ٍ تدضیه

 ـ ثهب  هسهتوش  عَس ثِ ٍ ّوضهبى  اًدهبم  ّهب  دادُ آٍسي خوه

 .پزیشفت

ّهب ثهب سٍیكهشد تحلیه  هحتهَاي      تدضیِ ٍ تحلیه  دادُ      

 8قشادادي ٍ پشداصش آى ّهب ثهب سٍش ًؾهبم هٌهذٍ ضهرب       

 .(29هشحلِ اي صیش غَست گشفت)

 شايهضذُ ٍ ثَیس هتٌهاٍ  هػبحجِ ّب دس ِهشحلههدس      

دٍم قجه  اص   هشحلِدس تحلی  هحتَاي کیری ،هشتت ضذًذ 

توهبم ههتي    ّهب، ٍ ثشاي آضهٌبیی کبهه  ثهب دادُ   کذ گزاسي، 

هشتجِ خَاًذُ ضذ ٍ سپس دس خػهَظ ٍاحهذّبي    چٌذیي

سهَم  هشحلهِ  دس  .فهت کذ گزاسي تػوین گیهشي اًدهبم گش  

عجقبت ثِ غَست استقشایی اص دادُ ّبي خبم اٍلیهِ ثذسهت   

آهذ. ٍ ثوٌؾَس تقییي توبیض ثهیي عجقهبت اص سٍش هقبیسهِ    

کذ گزاسي ثب تَخِ ثهِ  دس گبم ثقذي  هذاٍم استربدُ گشدیذ.

ٍ ًوًَِ اي اص هتي تجذی  ثهِ کهذ    ًوًَِ هتي غَست گشفت

ٍ هدذدا اص ًؾش ٍضَح ٍ ثجبت تقهبسیف عجقهبت ههَسد    ضذُ 

دادُ ّهب   ثقهذ اص هشحلهِ کهذ گهزاسي،    ثشسسی قهشاس گشفهت   

سبصهبًذّی ضذُ تب ثهشاي هشحلهِ ثقهذي کذگهزاسي آههبدُ      

دس گبم پٌدن کذ گزاسي توبم ههتي ًَضهتِ ٍ اخهشا     .گشدًذ

پژٍّطهگش ثهِ غهَست     دس عَ  فشایٌذ کهذ گهزاسي،   گشدیذ

هذاٍم کذ گزاسي سا کٌتش  کهشد تهب اص تَافهق ثهیي ًؾهشات      

هطبسکت کٌٌذ گبى ٍ افضبي تین پژٍّص اعویٌبى حبغه   

. دس گبم ضطن ثجبت کذگزاسي توبم هتي دٍثبسُ کٌتش  کٌذ

خػَغهیبت ٍ   ّهب ُدس گبم ّرتن ًیض ثش اسهبس داد ٍ گشدیذ 

ٌبسبیی ٍ استجبعبت ثیي عجقِ اي ض ّب هطخع،اثقبد حیغِ

ٍ ثش اسهبس ًتیدهِ   هربّین پٌْبى آضكبس ٍ ثبص ثیٌی گشدیذ 

دس گهبم  ّبیی اص هقبًی اسائهِ گشدیهذ   ُسبص گیشي اص دادُ ّب،

آخش ًیض سٍش تحلیه  ٍ فشایٌهذّبي اًدهبم کهبس ًؾیهش کهذ       

ثِ هٌؾَس سٍش ّبي هَسد استربدُ ثِ غَست کبه   گزاسي،

گضاسش  دستیبثی ثِ سًٍذ غحیح کبسثِ افضبي تین پژٍّص

 .گشدیذ

 اص کیرهی  ّهبي دادُ پبیهبیی  ٍ غهحت  اص اعویٌهبى  ثشاي    

قبثلیهت افتوهبد    هقیبسّبي قبثلیت دقت فلوی هبًٌذ افتجبس،

 .(30) گَثب ٍ لیٌكلي استربدُ ضذ اًتقب  ٍ قبثلیت تبییذ

هٌؾَس اعویٌبى اص غحت ِ خْت ثشسسی تقییي افتجبس ث    

گًَِ  استربدُ گشدیذ ثذیيّب اص تكٌیک تلریق صهبًی دادُ

فػش ٍ ضت اًدبم  کِ ًوًَِ گیشي دس سِ ًَثت غجح،

ّبي استخشاج هٌؾَس تقییي هیضاى تدبًس ایذُِ گشدیذ. ث

ضذُ ًیض کٌتش  تَسظ خَد هطبسکت کٌٌذگبى اًدبم 

گًَِ کِ ثخطی اص هتي هػبحجِ ّوشاُ ثب  گشدیذ ثذیي

هیضاى کٌٌذگبى سسیذ ٍ کذّبي اٍلیِ ثِ سٍیت هطبسکت 

ّب ثب ًؾش ّبي استخشاج ضذُ هحقق اص دادُتدبًس ایذُ

ثشاي  کِ یكسبى ثَد. ضشکت کٌٌذگبى هقبیسِ گشدیذ

 تٌَؿ ثب حذاکثش ًوًَِ گیشي تكٌیک دستیبثی ثِ تٌبست، اص

ّب ثِ دیگشاى یب کِ ثِ تٌبست یب اًتقب  پزیشي یبفتِ

 خَاًٌذُ ّب کوک هی کٌذ، استربدُ گشدیذ ّوچٌیي
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 ٍ ّوکبراى سیذ رضب بزسٍ  هل هحیطی ببسدارًذُ راحتی بیوبراى در حیي دیبلیشعَا

ثب ثبصثیٌی تَسظ افضب ٍ تحلی   ّبیبفتِ شيتأییذپزی

 ثشاي حسبثشسی ّوكبساى هَسد ثشسسی ٍ تبییذ قشاس گشفت.

 گضاسش ٍ ثجت دقیق عَس ثِ تحقیق سًٍذ ٍ هشاح  تحقیق،

 فشاّن ضَد. دیگشاى ثشاي تحقیق پیگیشي اهكبى تب ضذ

 هلاحؾبت اخلاقی

ایي تحقیق ثب تػَیت ضَساي پژٍّطی داًطكذُ فلَم     

پضضكی داًطگبُ تشثیت هذسس ٍ هدَص کویتِ اخلاقی ایي 

 هبًٌذ سضبیت پژٍّص دس اخلاقی داًطگبُ اًدبم ضذ. اغَ 

کٌٌذگبى  ضشکت اختیبس ٍ ساصداسي ًبهی، ثی حرؼ آگبّبًِ،

 ضشٍؿ اص ضذ. ّوچٌیي قج  سفبیت هغبلقِ تشي ثشاي

 اعلافبت هبًذى هحشهبًِ ٍ هغبلقِ ّذ  دس هَسد هػبحجِ،

دادُ ٍ سضبیت  تَضیح ّب آى ّب ثشاي هػبحجِ ضجظ ٍ

 .خْت ضشکت دس هغبلقِ ثِ غَست کتجی اخز ضذ

 :يافتٍ َا
ًرههش صى دس  9ًرههش هههشد ٍ  15 هطههبسکت کٌٌههذُ، 24اص     

 آًْهب ًرهش اص   15 سهب  ثَدًهذ.   63- 5/17عیف سٌی ثهیي  

سب   13تب  1 ثیيدیبلیض  سبثقًِرش ثیكبس ثَدًذ.  8هتبّ  ٍ 

 داضتٌذ.

اص هػبحجِ ّب ٍ کذثٌذي اٍلیِ ثشاسبس دادُدستِ ثٌذي     

استخشاج ضذ. ایي کذ ّب پهس اص چٌهذ ثهبس    ّبي اًدبم ضذُ 

هشٍس، خلاغِ سهبصي ٍ ثهش اسهبس تطهبثِ ٍ تٌبسهت عجقهِ       

ثٌذي ضذًذ کِ ثش اسبس هقٌبي دسًٍهی آًْهب ثهب تحلیه  ٍ     

سًدص اص ضشایظ صیستی " هبیِ دسٍى هقبیسِ ثِ غَست سِ

سًدهص  " ٍ"اهكبًبت سفبّی ٍ فشٌّگی سضبیتی اص ًب" ،ثخص

ثهِ  ثذسهت آههذ کهِ     "ٍ آصاس اص فشسَدگی تدْیضات دیهبلیض 

 فٌَاى فَاه  ثبصداسًذُ هحیغی دس ساحتی ثیبى گشدیذ.

دًجهب   ِ ث هٌؾَس داضتي دیبلیضي ساحت،ِ ایي ثیوبساى ث    

هحیغی آسام ثب اهكبًبت هٌبست ثَدًذ ٍ فَاهلی سا کهِ ههی   

سام ٍ آتَاًٌذ هبًـ اص اًدبم دیبلیضي هٌبست دس یک هحیغی 

ساحت ثبضذ سا هشثَط ثِ ثشخی اص هَاسد آصاس دٌّذُ هحیغی 

هی داًستٌذ ٍ ثِ دًجهب  ثهش عهش  ًوهَدى آى ثَدًهذ کهِ       

ِ  اص یهک  هبحػ  آى دس ّهش  ت ّهبي صیهش ٍ عجقهب    دسًٍوبیه

 .است ضذُ دادُ هشثَط ثِ آى تَضیح

  سًدص اص ضشایظ صیستی ثخص

 هطبسکت ضذُ، فَاه  ثبصداسًذُ ساحتی رکش هیبى دس    

 دس ثبسص ثسیبس غَست هحشي ّبي ًبخَضبیٌذ سا ثِ کٌٌذگبى

 ضبه  دسًٍوبیِ ایي عجقبت .ًوَدًذ ثیبى ّب هػبحجِ

ضشایظ ًبهٌبست  " ٍ "هحشکبت آصاس دٌّذُ حسی"

 .ثَدُ است "ثْذاضتی ثخص

 هحشکبت آصاس دٌّذُ حسهی دس استجهبط ثهب سهش ٍ غهذا،         

چطهبیی ٍ   آصاس دٌّهذُ ّهبي دیهذاسي،    ثَّبي آصاس دٌّهذُ، 

 .ثسآٍایی ثَد

کٌٌذگبى اص سش ٍ غذا ثِ فٌهَاى فبهه  ثهش ّهن      ضشکت    

آًبى ثیطتشیي تبثیش  صًٌذُ آساهص ٍ آسبیص خَد ًبم ثشدًذ ،

استشاحت ٍ خهَاة ثیهبى ًوَدًهذ دس     غذا سا دس حیي سش ٍ

... یهِ ٍقهت   "ایي ثبسُ یكی اص هطبسکت کٌٌذگبى هی گَیذ. 

آدم اص  یهِ دفقهِ ضهلَك ههی ضهِ،      هی ثیٌی خَاة ّستی،

اریت هی ضهی   ،ثقذ دیگِ سشدسد هی گیشي خَاة هی پشُ،

،خت ثخص ّش چِ سبکت تش ثبضهِ ثْتهشُ تهب آدم ًبساحهت     

 .ًطِ

ش ثبصداسًذُ ّهبي هحیغهی ثهَد    ثَّبي آصاس دٌّذُ اص دیگ    

فٌهَاى یهک هطهك  ثهضسگ ٍ ّویطهگی یهبد       ِ کِ اص آى ث

گشدیذُ است. دس ایي ساثغِ یكی اص هطهبسکت کٌٌهذگبى دس   

... ثَي اسیذ خیلی اریهت  "خػَظ ثَي ثذ اسیذ هی گَیذ

هههي ثههِ ضخػههِ سههشدسدّبم فقههظ ثههِ خههبعش   هههی کٌههِ،

هطهكلیِ کهِ    اسیذّبست ،ایي خَدش یهِ هطهك  ثضسگهِ،   

 "ِ ّستّویط

دس خػَظ آصاسدٌّذُ ّبي دیذاسي ًیض تدشثِ هطبسکت     

خیهشُ  ًَسّهبي   ٍخَد کٌٌذ گبى اص فذم ٍخَد ًَس عجیقی ٍ

... ضوب "داضت. یكی اص هطبسکت کٌٌذگبى هی گَیذ  کٌٌذُ

آدم دلهص ههی    ثِ ایي ثخص ًگبُ کٌیذ ًَس عجیقی ًهذاسُ، 

ذ هطبسکت کٌٌذُ دیگشي هی گَیه  " ...گیشُ ،ّویطِ تبسیكِ

... ًَس اگِ صیبد ثبضِ ثبفث هی ضِ ًتًَن استشاحت کهٌن ٍ  "

   .."...آساهص خبعش داضتِ ثبضن 
ّبي آصاس دٌّذُ ثیوبساى هشثهَط   ثخطی دیگش اص هحشي    

غزاي هػهشفی   ثِّبي چطبیی ثَد کِ ثیطتش ثِ آصاس دٌّذُ

آًهبى اص غهزایی ًبهٌبسهت ٍ ثهی ههضُ ضهكبیت        سثظ داضت.

اص هطهبسکت کٌٌهذگبى دس ایهي     کِ یكهی  عَسيِ داضتٌذ ث

ّب خیلهی سهشد ٍ   ... غزا کِ ثیطتش ٍقت"خػَظ هی گَیذ 

   ِ  ،ثی هضُ است ٍلی ثبیذ ثخَسین چَى ثشاههَى خیلهی هْوه

اگِ ًجبضِ هي احسبس ًبساحتی هی کٌن ... دٌّن خطهک ٍ  

هتبسربًِ "هطبسکت کٌٌذُ دیگشي هی گَیذ ... "تلخ هی ضِ

قظ یهِ ٍفهذُ گَضهت    ف تٌَؿ غزایی ًذاسین ثِ اٍى غَست،

کهِ   ثقیهِ اش هشغهِ. هوكٌهِ اص لحهبػ ایهي      قشهض هی دى،

دیبلیضي ّستین تػوین دکتشّب ایي ثبضِ ٍلی تٌَؿ غهزایی  

 ." ...ًذاسین

اص فَاههه  آصاس دٌّههذُ ثسههآٍایی تدشثیههبت هطههبسکت        

ّهب ٍ  کٌٌذگبى حبکی اص سهختی ٍ فهزاة آٍس ثهَدى تخهت    
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 49 ، شوبرُ هسلسل2991 سهستبى، 4، شوبرُ یکن دٍرُ بیست ٍ  هبهبیی ّوذاىهجلِ علوی داًشکذُ پزستبری ٍ 

هطهبسکت  هثهب    ثهشاي  .استربدُ اص تطكْبیی ًبهٌبست ثهَد 

ّهبش ٍاققهب فهزاة    ایٌدهب تخهت  "...  ي هی گَیهذ: اکٌٌذُ

یكی دیگش اص  "..آٍسُ،... تخت ّب خیلی هب سٍ اریت هی کٌي.

 :  گَیذ هطبسکت کٌٌذُ گبى هی

 ضهَى ثیطتش ،ّب سٍ ًگبُ کٌیهذ ههی ثیٌیهذ   ایي تخت... "    

استبًذاسد ًیستٌذ عَسي ًیستي کِ آدم ثتًَِ هث  غٌذلی 

سٍش ثطیٌِ یب خبي دست ًذاسُ کِ آدم دستطَ تهَ اًٍدهب   

قشاس ثذُ تهب خسهتِ ًطهِ .... تطهكْب ضهَ ثجیٌیهذ ّوطهَى        

 ."... فشٍسفتِ اًذ هی خَاثی کوشت دسد هی گیشُ گَدًذ،

ضشایظ ًبهٌبسهت ثْذاضهتی ثخهص دیهبلیض      ثقذي، عجقِ    

یكهی اص هطهبسکت کٌٌهذگبى دس ههَسد ًؾبفهت      . ثَدُ است

ضوب فكش کٌیذ هی خَایذ ثشیذ سش کهبس  ..."ثخص هی گَیذ  

سٍي ّش چیضي خبي ًطستِ خَة  ثجیٌی ّوِ چیض کثیرِ،

هث  هحهیظ کهبسُ    ،خَة ایٌدبم گرتن ،ضِدم ًبساحت هیآ

ثجیٌن ّوِ خب کثیرِ آلَدُ است  ،هي ثیبم ایٌدب دیبلیض ثطن

ض ّویطهِ ًهبساحتن ٍ ههی تشسهن خهَدم      خَة تب آخش دیبلی

اگش ثخهص کثیهف   ... " :گَیذ آقبي دیگش هی ."...ثیوبس ًطن

ثبضِ اغلاً ساحت ًیستین. هثلاً یكی ثب کرص گلی هیهبد تهَ.   

یكی هثلاً دستوب  خًَی سٍ ثِ خبي ایٌكِ ثیٌذاصُ تَ سغ  

یكهی دیگهش اص هطهبسکت     آضغب ، ههی اًهذاصُ کٌهبس سهغ .    

اًدبم ًؾبفت ٍ تهبثیشش ثهش ساحتهی ههی     کٌٌذگبى دس هَسد 

خت آسُ آدم ًؾبفهت سٍ دٍسهت داسُ دیگهِ . ّهش     ..." :گَیذ

چی ًؾبفت ثخص ثذ ثبضِ ًگهشاًین کهِ ثیوهبس ًطهین ههثلا      

ٍقتی سٍ تخت هی خَاثی هی ثیٌهی سٍي هلافهِ ات خهَى    

خش دیبلیض ّویطهِ ًهبساحتی   آسیختِ ٍ تویض ًیست خَة تب 

سیهن فهَساً    ههب کهِ ههی     ٍلی دس ک  ًؾبفت ایي ثخص خَثِ

ّهب   کٌي ثشاي هشیض ّبي ثقذ. صههیي  تخت سٍ ًؾبفت هی

 .  "...سٍ ّن تویض هیكٌي

ِ  دٍ ضبه  :اهكبًبت سفبّی ٍ فشٌّگیًبسضبیتی اص       عجقه

. ثهَد  "فشٌّگهی کوجَد اهكبًهبت  " ٍ "اهكبًبت اٍلیِ کوجَد"

ِ  آًْهب  هجهشم  ًیبص ثیبًگش هطبسکت کٌٌذگبى تدشثیبت  دس ثه

اهكبًبت اٍلیِ ثشاي دسهتیبثی ثهِ ًیهبص ّهبي      ثَدى دستشس

اٍلیِ خَد خْت سسیذى ثِ احسبس آساهص دسحیي دیهبلیض  

آًبى داضتي حذاق  ًیبصّب دس خػَظ فضبي کبفی . داضتٌذ

ٍ تخت خبلی ٍ ٍسبی  اٍلیِ ثْذاضتی سا ثهِ فٌهَاى فَاهه     

ساهص حیي دیبلیض هی داًٌذ ٍ اص آهشتجظ دس سسیذى ثِ ایي 

دس . ٌَاى یک فبه  ثبصداسًذُ رکهش ههی کٌٌهذ   فِ ًجَد آًْب ث

ایٌدهب ّوهص    "  :گَیذ هی اي کٌٌذُ ضشکت ساثغِ ّویي

ًگشاى ایٌین کِ تخت خبلی ّستص یب ثبیذ هٌتؾش ثطین تهب  

  ِ هطهبسکت کٌٌهذُ دیگهش دس خػهَظ      "...تخت خهبلی ثطه

چی ثگن. هي خَد هطكلی ًهذاسم.  ..."فضبي کبفی هی گَیذ 

داسُ. هْشثبًي. اص ایهي ًؾهش   ثخص خَثیِ. پشستبسّبي خَثی 

خَثِ. اگهش فضهبي ثضسگتهش ٍ اهكبًهبت ثیطهتش، اًٍدهَس کهِ        

 ..دکتشّب سش دسهیبسى هسلوبً ساحت تش هیطِ دیگِ
دس خػَظ ٍسبی  اٍلیِ ثْذاضتی ًیض یكی اص هطهبسکت      

چهَى ههي خهَدم     ،ّب... ثقضی هَقـ " :کٌٌذگبى هی گَیذ

کبغزي ًیست. ههبیـ  حسبسن ثِ ایي هَضَؿ، هثلاً دستوب  

ّویي هطبسکت کٌٌذُ دس خبیی  "ضذ فرًَی کٌٌذُ ًیست

یهِ هَقهـ ّسهت ههثلاً     ... " :دیگش دس غحجتْبیص هی گَیذ

لیتشي قشاس داسُ ٍ دسهتگبُ سٍ ضستطهَ    4کِ داخ   یهبیق

هی دُ هوكٌِ توَم ثطِ یب دچبس هطك  خبغهی ثطهِ کهِ    

دس  ًبسسبیی داضتِ ثبضِ کِ ًتًَِ دستگبُ سٍ ضستطهَ ثهذُ  

ایي هَاقـ ثبیذ سشیقبً سسیذگی ثطِ ٍ هشیض دچبس استشس 

ٍ اضغشاة ًطِ ضبیذم ٍاققبً چیض خبغی ًجبضِ ٍلی چَى هب 

دس ایي هقغـ قشاس گشفتین ثشاي هب ّش هسهئلِ ي کهَچكی   

کِ پیص هیبد ثشاي هب ٍاققبً هسئلِ ي ثضسگیِ کِ ٍاققبً ثبیهذ  

 . "...ثْص تَخِ کٌي

اضههبسُ ثههِ کوجههَد اهكبًههبت  کوجههَد اهكبًههبت فشٌّگههی    

شهی دس ساحتهی  تبثیش کوجَد اهكبًهبت سهشگ   سشگشهی داسد،

اي ثَد کِ یكی اص هطهبسکت کٌٌهذگبى   حیي دیبلیض ثِ گًَِ

ّی  کبسي سٍ ًوی تًَن اًدبم ثذم چَى ٍقتی  ..."هی گَیذ 

 ِ ، چیهضي ًیسهت کهِ آدم    آدم هیبد دیبلیض فقظ ثبیذ ثخَاثه

گشم ثبضِ هثلاً ایٌدهب یهِ   سبفت سٍ ثب ّبش سش 4لااق  ایي 

ثتًَِ تَ دیبلیض ثخًَِ  کتبثخبًِ ًیست کِ آدم کتبة ثگیشُ ٍ

اي ًیست کِ آدم تَ دیبلیض ًقبضهی ثكطهِ.هي کهِ    یب ٍسیلِ

سهبفت ثبیهذ    4اغلاً خَاثن ًوی ثشُ. ّویٌص سختِ دیگِ. 

ّویٌدَسي ثطیٌین. ٍ ثهِ دسٍ دیهَاس ًگهبُ کهٌن یهب گهبّی       

دس ّوهیي   ." ...غهحجت کهٌن   اٍقبت ثب ّوشاّب یب هشیض ّهب 

ههب  ... "ساستب هطبسکت کٌٌذُ دیگشي ایي چٌیي هی گَیهذ  

کِ ایٌدب سشگشهی ًذاسین خَدهًَهَ ثهب اٍى سهشگشم کٌهین     

پس اگِ ّوشاُ یب ّن تختی آدم خَة ثبضهي حهش  ثهضًي    

 "... خَة دیبلیضهَى ّن ساحت تشُ

سًدص ٍ آصاس اص فشسَدگی تدْیضات دیبلیض: ایي دسٍى هبیِ 

 "ًب کبسآهذ ٍ آهبدُ ًجَدى تدْیضات ثخص " داساي دٍ عجقِ

 هطهبسکت . ثبضهذ  ههی  "کوجهَد هلضههبت اًدهبم دیهبلیض    " ٍ

کٌٌذگبى ثِ عَس هكشس اص خشاة ضذى هذاٍم ٍ قغـ دیهبلیض  

ٍاسغِ خشاثی دستگبُ ضكبیت داضتٌذ. یكی اص هطبسکت ِ ث

ههَاسدي ثهَدُ تهَ حهیي دیهبلیض دٍ       "کٌٌذگبى هی گَیهذ  
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 ٍ ّوکبراى سیذ رضب بزسٍ  هل هحیطی ببسدارًذُ راحتی بیوبراى در حیي دیبلیشعَا

دسهتگبُ   .ُ دیبلیض توَم ثطِ دستگبُ خشاة ضذسبفت هًَذ

دیگِ اي ًجَد کِ ثِ اٍى ٍغ  ثطی هدجَس ضذى اص دیهبلیض  

دس تبییذ ّوهیي   "...آفن کٌي یقٌی دیبلیضم ًبقع اًدبم ضذ

دستگبُ کِ خیلی ": هَسد هطبسکت کٌٌذُ دیگشي هی گَیذ

کٌِ ثقهذ   تبثیش داسُ. ثقضی هَقـ ّب یكی دٍ سبفت کبس هی

. هٌن ًبساحتی قلجی داسم ٍقتی صیش دسهتگبم،  ضِ خشاة هی

دستگبُ خشاة هیطِ هدجَسین یب هٌتؾش ثوًَین دسهتگبُ سٍ  

دسست کٌي یب ثشین صیش یِ دستگبُ دیگِ. الاى دسهتگبُ ّهب   

 ."...کٌي ّوطَى خشاثٌذ. الاى داسى تقویش هی

کِ ثشاي اًدبم دیبلیض فلاٍُ ثش دستگبُ ًیبص ثِ  اص آًدبیی    

ست، هبیـ  هحلَ ، هلضٍهبت اسبسی ًؾیش غبفی،یكسشي 

ّبي ثیبى ضذُ تَسظ  دیبلیض ٍ... هی ثبضذ اص غحجت

هطبسکت کٌٌذگبى ثش ایي ثبٍسین کِ ًجَد ٍ یب کوجَد آًْب 

صیبدي دس ساحتی ضبى داسد یكی اص هطبسکت کٌٌذگبى  تبثیش

یِ ٍقت هی ثیٌی چَست ّب خیلی اریت هی ... "گَیذ هی

کطین. الاى هثلاً هیكٌَِ. خیلی اریت هیکٌِ. پَست دستَ 

، ثب غبفی 10هب ایٌدب غبفی ًذاسین. هب الاى داسین ثب غبفی 

-ضین. ٍاققبً داسین سختی هیّبي فلكس دیبلیض هی

یِ هَقـ ... ". هطبسکت کٌٌذُ دیگشي هی گَیذ: "...کطین

ثیٌی هثلاً پَدس کن هیبد یِ هَقـ هی ثیٌی هبیـ  هی

د. آهَقـ هیجیٌی غبفی کن هیدستگبُ کن هیبد یِ 

ضشکت کٌٌذُ  "... هدجَسى یِ غبفی دیگِ استربدُ کٌي

لایي ّبي ... "دیگشي دس ّویي ساستب ثیبى هی داسد کِ 

خذیذي ّن کِ اٍهذُ یِ هقذاس کُلوپ ّبش یب خیلی 

 ."...ضكٌٌذُ است یب خیلی ًَشهِ ،کُلوپ ًویطي

 بحث:
هحیغی  هَاًـ  حبضش کِ دس خػَظ کیری دس هغبلقِ     

صیشعجقِ استخشاج گشدیهذ کهِ    19، تقذاد ساحتی اًدبم ضذ

سهِ دسًٍوبیهِ اغهلی     عجقِ گشدیهذ. اص عجقهبت   6هٌدش ثِ 

ّههبي اسههتخشاج ضههذُ اًتههضاؿ گشدیههذ. یكههی اص دسٍى هبیههِ

ثهَد. دس ایهي تحقیهق     "سًدص اص ضهشایظ صیسهتی ثخهص   "

هحشکبت آصاس دٌّذُ حسی ٍ ضهشایظ ًبهٌبسهت ثْذاضهتی    

فٌَاى هحشکبت آصاس دٌّذُ حسهی ثیهبى گشدیهذُ    ِ ثخص ث

است. اکثشیت ثیوبساى ضشکت کٌٌذُ دس ایي تحقیق ٍخهَد  

یک هحیظ آسام ٍ ثی سشٍ غذا سا ثیبى ًوَدًهذ دس هغبلقهِ   

( ثِ هٌؾهَس ثشسسهی   1383) کِ تَسظ سضبیی تَغیری  اي

وههبساى ثسههتشي دس ثخههص  ًیبصّههبیی سٍاًههی اختوههبفی ثی 

َست گشفهت ثیطهتشیي ًیهبص    ًیهض غه  ُ قلجهی  هشاقجتْبي ٍیژ

ٍ آسام سهبکت  احسبس ضذُ دس ثیوبساى داضتي یک هحیظ 

دیگشي کهِ ثػهَست کیرهی دس    هغبلقِ  ( دس31ثَدُ است )

( 1390)تَسظ فسگشي ٍ ّوكهبساى  ثیوبساى ّوَ دیبلیضي 

غههَست گشفههت ًیههض هحههیظ هطههبسکت کٌٌههذُ  21ثههشسٍي 

ًجَد ٍسبی  خٌک کٌٌذُ ٍ ثَي ًبهغجَؿ  فیضیكی ًبهٌبست،

سا سجت ًبسضهبیتی ثشخهی اص ثیوهبساى     ّوَ دیبلیض دس ثخص

هٌؾَس دستیبثی ثهِ ایهي   ِ ثیوبساى ث. (22رکش ًوَدُ است )

پیطگیشي اص فَاه  آصاس دٌّذُ حسی ٍ  هحیظ آسام ٍ سبلن،

فٌَاى ثیطتشیي احسبس خهَد رکهش کشدًهذ    ِ ثْذاضتی سا ث

هغبلقبت گًَبگَى ًیض ثِ تبثیش ایي فَاه  دس خْهت فهشاّن   

کهِ  ههشٍسي  َدى ساحتی تبکیذ داسًهذ ًؾیهش هغبلقهِ اي    ًو

هٌؾههَس تقیههیي ِ ثهه (2002)تَسههظ خبًسههَى ٍ ّوكههبساى 

غَست گشفهت دس  اص هشاقجت سضبیت ثیوبساى هَثش ثش فَاه  

هیضاى سهش ٍ   حیغِ قلوشٍ فیضیكی حكبیت اص تبثیش تویضي،

ّهبي   ّوشاّبى ثیوبساى، ساحتی ٍ صیجبیی هح ، سٍش غذا،

دس هغبلقِ دیگهش   داضت. (32ساحتی ثیوبس )تویض کشدى دس 

دس ههَسد تدهبسة ٍ    (2001کِ تَسظ پتهضا  ٍ ّوكهبساى )  

دیذگبّْبي ثیوبساى دس ههَسد تخهت ٍ ٍسهبی  ثیوبسسهتبى     

ثهبلص ٍ تطهک    ثیطتش ثیوهبساى دس ههَسد لجهبس،   اًدبم ضذ 

دس هغبلقهِ یَسهری ٍ    .( 33احسبس ًبسضبیتی هی کشدًذ )

 ثْذاضت هحیظ ٍ ضخػهی،  صیش تن 4ًیض  (2009)ّوكبساى

فهذم تحوه  ثهِ ًهبساحتی ٍ      ًیبص ثِ هحیغی هبًٌهذ هٌهض ،  

 ..(34هحلی سبکت ٍ آسام سا ثیبى ًوَدًذ )
اهكبًبت سفهبّی  ًبسضبیتی اص یبفتِ هْن دیگش ایي هغبلقِ     

ٍخَد اهكبًهبت اٍلیهِ ثهشاي ثیوهبس یكهی اص       ٍ فشٌّگی ثَد.

تَخهِ ثهِ    گشدد. ثبهَاسدي است کِ هَخت ساحتی آًبى هی

عَلاًی ثَدى ههذت اًدهبم دیهبلیض ٍ ثهذًجب  آى تهلاش دس      

گزساى ساحهت ایهي ههذت لهضٍم ٍسهبی  سهشگشم کٌٌهذُ ٍ        

کتبثخبًِ ٍ هغبلقِ کتبة ٍ ًطشیبت ههی تَاًهذ ثهِ ثیوهبساى     

صههبى سا  اهش هَخت هی ضَد تهب ثیوهبساى،   ایي  .کوک ًوبیذ

 .ذًاص یكٌَاختی ًیض خبسج گشد ّش چِ سشیقتش عی ًوبیٌذ ٍ

ًیهض   (1390) دس تحقیقی کِ تَسهظ فسهگشي ٍ ّوكهبساى   

اًدههبم گشفههت ثههِ ٍخههَد کتبثخبًههِ ٍ ٍسههبی  سههشگشهی ٍ  

( 22)است ضذُ اضبسُ دیبلیض صهبى گزساًذى خْت تلَیضیَى

ِ  ٍ ًجهَدُ  سشگشهی ٍسبی  ثِ هختع سفبّی اهكبًبت ایي  ثه

 ثیوههبساى داسد تَخههِ ًیههض ثیوههبس اعههشا  فیضیكههی اثقههبد

ِ  ثهَدُ  هحهذٍدي  فضهبي  داساي ّوَدیبلیضي  فضهب  ایهي  که

 تخهت  ٍ دیبلیض هبضیي ّش ثشاي استبًذاسد اسبس ثش ثبیستی

ِ  ٍلی ثبضذ هشثـ هتش15/1× 15/2  کَچهک  ثسهیبس  هتبسهربً

 ٍ سهیک ( 35) گهشدد  ههی  ثیوهبساى  ًبساحتی هَخت ٍ ثَدُ
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 49 ، شوبرُ هسلسل2991 سهستبى، 4، شوبرُ یکن دٍرُ بیست ٍ  هبهبیی ّوذاىهجلِ علوی داًشکذُ پزستبری ٍ 

 ًَیسهٌذ  هی دیبلیض ثخص فضبي خػَظ دس 2006 کبًَلی

 ّهش . صاسهت  استشس ٍ کَچک دیبلیضي ّوَ ثیوبساى فضبي

 تلَیضیَى یک داساي ٍ گشفتِ قشاس غٌذلی یک سٍي ثش ثیوبس

 حهذاق   داساي ثیوهبساى  ایهي . اسهت  آى کٌبس هیض ٍ کَچک

 ثِ تب ّستٌذ تشقَُ یب ثبصٍ دس کبتتش داضتي ٍاسغِ ثِ تحشي

 دس کِ است اي گًَِ ثِ فضب ایي ضًَذ ٍغ  دیبلیض دستگبُ

 ٍ گیهشد  قهشاس  ایستبدُ ثبیستی هحقق تحقیق، اًدبم غَست

 (.36)دّذ اًدبم سا خَد تحقیق

 اص دیگش یكی دیبلیض تدْیضات فشسَدگی اص آصاس ٍ سًدص    

 ّوَدیبلیضي ثیوبساى اص ثشگشفتِ تدبسة اص کِ ثَد هَاسدي

 خشاة اص هكشس عَس ثِ کٌٌذگبى هطبسکت اکثش گشدیذ اًتضاؿ

 ضكبیت دستگبُ خشاثی ٍاسغِ ثِ دیبلیض قغـ ٍ هذاٍم ضذى

 اسبس ٍ اسکبى هْوتشیي اص ّوَدیبلیض هبضیي. داضتٌذ

 ٍ خشاثی کوجَد، ٍ ثبضذ هی دیبلیضي ّوَ ثیوبساى صًذگی

 ثیوبساى ایي ًبساحتی هَخت دیبلیض حیي دس آى کبسایی فذم

 اص ثیوبساى اکثشیت،(1390)فسگشي تحقیق دس. گشدد هی

 یک فٌَاى ثِ ٍ داضتٌذ ضكبیت دستگبُ خشاثی ٍ کوجَد

 ٍ خشاثی هطك (. 22)کشدًذ رکش ًبساحتی ایدبد فبه 

 هذیش کِ است ايگًَِ ثِ دیبلیض ٍسبی  ٍ دستگبُ کوجَد

ٍ  فشسَدگی ،(1391) ّوذاى استبى کلیَي ثیوبساى اًدوي

ایي  هطكلات تشیي هْن اص سا دیبلیض ّبيدستگبُ کوجَد

  (.37) کٌذ هی رکش ّوذاىدس  ثیوبساى

 :وُاييوتيجٍ 
هٌؾهَس دسهتیبثی ثهِ    ِ حبکی اص آى اسهت کهِ ثه   ًتبیح     

ساحتی ثیوبساى تحت دسهبى ثب ّوَدیهبلیض ثبیسهتی ًْبیهت    

تلاش تَسهظ تهین دسههبى ٍ هسهئَلیي ثیوبسسهتبى ّهب دس       

خْت سفـ هَاًـ هحیغهی هَخهَد ٍ قبثه  کٌتهش  غهَست      

ٍ ایي هیسش ًوی ثبضهذ خهض ثهب هذاخلهِ پشسهتبساى ٍ       گیشد.

اى ثِ دلی  آًكهِ ثیطهتشیي   پشستبس ّب، هسئَلیي ثیوبسستبى

توبس هستقین سا ثب ایي ثیوبساى داسًذ ٍ قبدس ثِ ضٌبسبیی ٍ 

پبسخگَیی آًبى دس تقییي فَاهه  تهبثیش گهزاس ثهش ساحتهی      

ّستٌذ هی تَاًٌذ ثِ ًحَي دس فشاّن سبصي ساحتی دس ایهي  

 دس اسهت  لاصم ثیوبساى ًقص هْوی داضتِ ثبضٌذ ثٌهبثشایي 

ِ  ثِ پشستبساى تیهشاقج ثستش چٌیي سبصي فشاّن  فٌهَاى  ثه

 .ضَد تَخِ دسهبى تین دس کلیذي هْشُ

اص عشفی هسئَلیي اص عشیق فشاّن ًوَدى هحیظ     

اهكبًبت سفبّی ٍ  هٌبست فیضیكی ًؾیش فضبي هٌبست،

فشٌّگی، ٍ اًدبم توْیذاتی دس خػَظ پیطگیشي اص فَاه  

غزاي  تَْیِ، ،ًَس ،اآصاس دٌّذُ هحیغی ًؾیش سش ٍ غذ

تَاًٌذ ایي تدشثیبت ثیبى ضذُ اص عش  ثیوبساى هٌبست هی

تَاًٌذ یكی اص آًبى هی .حذ صیبدي فشاّن ًوبیٌذ سا تب

ّبي اکثشیت ثیوبساى ّوَدیبلیضي سا کِ هَخت دغذغِ

هقیَة ٍ اص سدُ  يّبًبساحتی آًبى هی گشدد ًؾیش دستگبُ

خبسج ضذُ ٍ تدْیضات ًبهٌبست اًدبم دیبلیض سا ثب 

 ش عش  ًوبیٌذ.خبیگضیٌی هٌبست ث

 سپاسگزاري:
 پشستبسي دکتشاي سسبلِ یک ًتبیح اص ثخطی هغبلقِ ایي.   

 هذسس تشثیت داًطگبُ پضضكی فلَم داًطكذُ دس کِ است

 ضذُ تػَیت 26/6/91 تبسیخ دس/د 2822/52ثِ ضوبسُ 

 توبهی اص داًٌذ هی ٍاخت خَد ثش گشاى پژٍّص ست،

 ٍ ثیوبسستبى هسئَلیي هذسس، تشثیت داًطگبُ هسئَلیي

 پضضكی فلَم داًطگبُ ّبي ثیوبسستبى ّوَدیبلیض هشکض

 پژٍّص ایي دس کِ ّوَدیبلیضي ثیوبساى کلیِ ّوذاى،

 چٌیي ّن .ًوبیٌذ قذسداًی ٍ تطكش ًْبیت اًذ کشدُ ضشکت

 هب کذُّب اغلاح ٍ کذُگزاسي فشایٌذ دس کِ هحتشهی اسبتیذ اص

 .ضَد هی تطكش ٍ تقذیش غویوبًِ ًوَدًذ، یبسي سا
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Abstract 

Background: Hemodialysis patients need to refer to dialysis ward continuously .each 

dialysis takes time at least 3 hours. The need comfort environment. Nevertheless there 

are some of environmental factors cause discomforts during dialysis. The aim of this 

study was to explore the perception of end stage renal disease patients about 

environment al factors which cause discomfort in patients during hemodialysis. 

Methods: this was a qualitative content analysis .twenty four patients were included in the 

study. We collected the data via semi structured interview in hemodialysis ward for 45-

60 minutes. The sampling was started purposeful sampling and continues till data 

saturation. Data were analyzed in according eight stage of content analysis. 

Results: out of 24 contributors included in study, we concluded 350 primary codes, 19 

subcategory, 6 category and 3 themes emerged for environmental factors barriers 

discomfort. These themed including: 1) suffer of work place condition in unit 2) 

dissatisfaction for lack of cultural and welfare facilities and suffering and bothering for 

dialysis equipment malfunction dialysis equipment. 
Conclusion: it seems managers and planners of health filed should consider updating of 

hemodialysis equipment according needs and technology advances. They should 

improve work place conditions and cultural and welfare possibility in order to provide 

appropriates comfort for delivery service promotion. 

Keywords: chronic renal failure / comfort / environmental factors / hemodialysis / 

qualitative study 
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