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 پژيَطي مقالٍ

 ویژه های بخش پرستاران شغلی رضایت بر پرستاری فرآینذ کاربرد ثیرأت

 *4کًشا مرادی فاطمه ،3سعادت سعیذ ،2الحسیىی خادم محمذ سیذدکتر  ،1خسريان شهلادکتر 

 ایزان گنبببد، گنبببد، پشضکی علوم دانطگبه سلامت، بز موثز اجتمبعی عوامل تحقیقبت مزکش -9

 ایزان تهزان، ،...ا بقیه پشضکی علوم دانطگبه ،و مبمبیی پزستبری دانطکذه ،پزستبری کودکبن گزوه استبدیبر -2

 ایزان ضبهزود، ضبهزود، پشضکی علوم دانطگبه سیستی، آمبر گزوه مزبی -3

 ایزان گنبببد، گنبببد، پشضکی علوم دانطگبه مبمبیی، پزستبری دانطکذه پزستبری، ارضذ دانطجوی -4

 91/5/13 پذیزش: 9/2/13 دریبفت:

 چكیذه:

 عًامل اس مٍ چزا. است سلامت مزاقبت َاي ساسمان بزاي حياتي چالطي پزستاران، ميان در مخصًصاً ضغلي رضايت مقدمه:

 ايه اس َذف. است پزستاران مزاقبتي رفتارَاي ي حزفٍ ايه ارتقاء در مُم فامتًري عىًان بٍ ي پزستاري حزفٍ تزك در مؤثز

 .باضذ مي ييژٌ َاي بخص در ضاغل پزستاران ضغلي رضايت بز پزستاري فزآيىذ ماربزد تاثيز تعييه مطالعٍ،

 ريش بٍ مٍ گىاباد ضُز َاي بيمارستان ييژٌ َاي بخص در ضاغل پزستاران اس وفز 44 تجزبي ويمٍ پژيَص ايه در کار: روش

 بز مبتىي مٍ ماوًميان پزسطىامٍ اس ضغلي رضايت بزرسي بزاي. داضتىذ ضزمت 1332 سال در بًدوذ ضذٌ اوتخاب سزضماري

 چل اس پزستاري فزآيىذ اجزاي يزرسي بزاي ي بًد ضذٌ تذييه Mohrman-Cooke-Mohrman ضغلي رضايت پزسطىامٍ

 قبل. ضذ دادٌ آمًسش پزستاري  فزآيىذ عملي ماربزد پزستاران بٍ. گزديذ استفادٌ Arnetz ي Hasson فزآيىذ ثبت ليست

 پزستاري فزآيىذ اجزاي ميشان َمچىيه ي سىجيذٌ ضغلي رضايت ميشان باليه در پزستاري فزآيىذ ماربزد ماٌ دي اس يپس

 تحليلي ي( معيار اوحزاف ي مياوگيه) تًصيفي آمار ي 20 وسخٍ SPSS اس استفادٌ با َا دادٌ تحليل ي تجشيٍ. گزديذ بزرسي

 .گزفت صًرت( سيجي تي آسمًن)

 تفايت پزستاري فزآيىذ ماربزد اس بعذ ي قبل پزستاران دريوي رضايت ي ملي رضايت ومزٌ مٍ داد وطان مطالعٍ ايه ها: یافته

 با داري معىا تفايت اسمذاخلٍ بعذ ي قبل پزستاران بيزيوي رضايت ومزٌ مٍ، حاليست در ايه(. P <001/0) داضت َم با داري معىا

 (.P <131/0)وذاضت َم

 مي پزستاري فزآيىذ بنارگيزي داد وطان باليه، در پزستاري فزآيىذ اجزاي بًدن امناوپذيز بز علايٌ پژيَص وتايج نهایی: نتیجه

 .دَذ ارتقا را آوان ضغلي رضايت تًاوذ

پزستاري فزآيىذ/  ضغلي رضايت / ييژٌ بخص :ها کلیدواژه

 مقذمه:

 چبلكي پطؾتبضاى، هيبى زض هرهَنبً قغلي ضضبيت    

 وِ چطا(. 1)اؾت ؾلاهت هطالجت ّبي ؾبظهبى ثطاي حيبتي

. ثبقس هي پطؾتبضي حطفِ تطن زض هؤثط ػَاهل اظ اهط ايي

 پبييي ثبليٌي پطؾتبضاى زضهبًي، وبزض ّبي ضزُ هيبى زض

 هَخَز ّبي ثطضؾي. وٌٌس هي تدطثِ ضا قغلي ضضبيت تطيي

  ضا طاىـاي ٍ بـزًي ؾطاؾط زض پطؾتبضاى قغلي ضضبيت هيعاى

 

  (.2)وٌس هي يبثيقاضظ پبييي ثِ ضٍ هتَؾظ

 اظ فطز هٌفي يب هثجت ًگطـ هؼطف قغلي ضضبيت هيعاى

 ٍ ػولىطز ثط هَثط ػَاهل ظهيٌِ زض(. 3)اؾت ذَز قغل

 زٍ زض وِ زاضًس ٍخَز هرتلفي ّبي تئَضي افطاز، اًگيعـ

 ًظيط هحتَايي ّبي تئَضي. گيطًس هي لطاض ولي گطٍُ

 ضضبيت ايدبز هحتَاي ثِ وِ ّطظثطي تئَضي ٍ هبظلَ تئَضي

  هبًٌس فطآيٌسي ّبي تئَضي ٍ پطزاظًس هي اًگيعـ ٍ قغلي

 

 هَضز ضا آى فطآيٌس وِ ضٍم ٍ ٍيىتَض تئَضي ٍ آزاهع تئَضي

 تئَضي تطيي پطوبضثطز ٍ تطيي ضايح(. 4)زٌّس هي لطاض ًظط
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     ایزان  گنبببد، گنبببد، پشضکی علوم دانطگبه مبمبیی، پزستبریدانطکذه  پزستبری، ارضذ دانطجوی؛ کوضب مزادی فبطمه :نویسنذه مسئول 
        Email: fmoradi23@gmail.com                                                                                                                  

 



 و همکبران خسزوان دکتز ضهلا                                       هبی ویژهتبثیز کبربزد فزآینذ پزستبری بز رضبیت ضغلی پزستبران بخص 

 

 وبضوٌبى ػولىطز ٍ قغلي ضضبيت ثطضؾي زض اؾتٌبز هَضز

 ػَاهلي ّطظثطي زيسگبُ اظ(. 5) اؾت Herzberg تئَضي

 اؾت آًْبيي اظ هتوبيع قَز هي هٌدط قغلي ضضبيت ثِ وِ

 ثْساقتي ػَاهل قبهل وِ اًدبهس هي قغل ًبضضبيتي ثِ وِ

 ػَاهل يب اًگيعقي ػَاهل زٍم زؾتِ ٍ ثيطًٍي ػَاهل يب

 (.3) اؾت زضًٍي

 ٍ ّب هكي ذظ قبهل ثيطًٍي ػَاهل يب ثْساقتي ػَاهل    

 هتمبثل ضٍاثظ وبض، قطايظ ؾطپطؾتي، ؾبظهبى، هسيطيت

 وبض يه شات خعء ايٌْب. ثبقس هي تأهيي ٍ همبم پَل، افطاز،

. ًساضًس تأثيطي وبضهٌس ثبظزّي ٍ تَليس لبثليت زض ٍ ًيؿتٌس

 احؿبؼ هتضوي وِ اي وٌٌسُ اضضبء ػَاهل عطفي اظ

 ٍ قٌبؾبيي ٍ اؾت اي حطفِ ضقس ٍ هَفميت وؿت

 چكن ٍ تلاـ ثب تَأم وبض يه زض تَاًس هي فطز وِ احتطاهي

 زضًٍي ػَاهل يب اًگيعقي ػَاهل ػٌَاى ثِ وٌس، تدطثِ اًساظ

 ثِ زليل ايي ثِ ضا انغلاح ايي ّطظثطي. قًَس هي ثطزُ ًبم

 هثجت تأثيطگصاضي تَاًبيي ظبّطاً هصوَض ػَاهل وِ ثطز وبض

 لبثليت افعايف ثِ هٌتح غبلجبً ٍ زاضًس قغلي ضضبيت زض

 (.6) قًَس فطز ولي ثبظزّي

 فمظ وِ اؾت زازُ ًكبى ّوىبضاى ٍ هيطظاثيگي هغبلؼِ    

 ذَز قغل اظ%( 30/34) ايطاى پطؾتبضاى ؾَم يه حسٍز

 ايي زض پطؾتبضاى ًبضضبيتي آهبض ثيكتطيي. ّؿتٌس ضاضي

 خبهؼِ گصاضي اضظـ هيعاى ثِ هطثَط تطتيت ثِ هغبلؼِ

 ي حطفِ اختوبػي ٍخِْ ،%(9/75) پطؾتبضي ي حطفِ ثطاي

 ّب هؿؤٍليت ثب اذتيبض تٌبؾت ػسم ،%(3/70) پطؾتبضي

 پطؾتبضي ي حطفِ ثِ اختوبػي احتطام هيعاى ،%(68)

 حطفِ ايي ثطاي ثيوبضؾتبى ٍ پعقىبى وِ اّويتي ،%(4/65)

 ثب پطؾتبضي قغل تغبثك هيعاى ٍ%( 50) ثَزًس لبيل

 زض(. 2) ثَز%( 1/48) حطفِ ايي ثِ ٍضٍز اظ لجل اًتظبضاتكبى

 وٌٌس هي احؿبؼ اغلت پطؾتبضاى هتبؾفبًِ هَخَز ٍضؼيت

 اضظـ ثي آًْب قغل ٍ ّؿتٌس ضؼيف وبضقبى هحيظ زض

 (.7)اؾت

 طامـاحت قغلي، بيتـضض بضي،ـپطؾت ي حطفِ ثِ ػلالِ    

 تؼييي ػَاهل َاىـػٌ ثِ َزـذ ي ِـطفـح ٍ َزـذ ِـث

(. 8) ّؿتٌس پطؾتبضاى هطالجتي بيـبضّـضفت زض هْن وٌٌسُ

 هَخت تَاًس هي پطؾتبضاى زض قغلي ضضبيت عطفي اظ

 َزـذ ًمف اظ ِـو بًيـوؿ طاـظي. قَز ِـطفـح بءـاضتم

 َضــعثـه فـًم ثِ زازى تـَيـّ َختـه ســزاضً بيتـضض

 (.9) قًَس هي 

 اؾتملال، گيطي، تهوين زض هكبضوت ػول، آظازي    

 اظ پطؾتبضي وبض زّي ؾبظهبى ٍ ثيوبض اظ هطالجت ويفيت

 زض ّب آى اثمبي ٍ پطؾتبضاى قغلي ضضبيت ثب هطتجظ ػَاهل

 شوط پطؾتبضي هتَى زض هتٌبٍة عَض ثِ وِ اؾت حطفِ ايي

 (. 10, 11) اًس قسُ

Morrison     (1997 )ثبيس هؿئَلاى وٌس هي ثيبى 

 تهوين زض پطؾتبضاى هكبضوت ثب تب وٌٌس عطاحي الگَيي

 آًبى اثتىبض ٍ ذلاليت لسضت ٍ ًوَزُ تَاًوٌس ضا آًبى گيطي

 ثؿيبض تبثيط پطؾتبضاى ؾبظي تَاًوٌس ظيطا زٌّس افعايف ضا

 ّوچٌيي(. 12) زاضز آًبى قغلي ضضبيت افعايف زض ظيبزي

 ٍ گيطي تهوين لسضت اًتمبل ثط خْبًي ثْساقت ؾبظهبى

 ذسهبت اضائِ همسم ذغَط ػٌَاى ثِ پطؾتبضاى زض هساذلِ

 (.13) اؾت ًوَزُ تبويس ؾلاهت

 وبض هحيظ ثط حبون هتغيط ٍ پَيب قطايظ عطفي اظ    

 هسزخَيبى هتغيط ٍ ًبهغوئي ٍضؼيت ثب ّوطاُ پطؾتبضاى،

 ٍ ثَزُ وفبيتي ثب گيطاى تهوين آًْب وِ اؾت آى هؿتلعم

 هَضز زض هٌبؾجي ٍ زليك ثبليٌي ّبي لضبٍت ثتَاًٌس

 زض ضا هسزخَيبى هكىلات ٍ اًدبم ثيوبضاى ؾلاهت ٍضؼيت

 تَاًبيي ّويي. وٌٌس حل ٍ زازُ تكريم پطؾتبضي حيغِ

 پطؾتبضي اذتهبنبً وِ هؿبئلي حل ٍ تكريم تؼطيف،

 هتوبيع ٍ قَز هي حطفِ َّيت قٌبؾبيي ثبػث ّؿتٌس،

 اي حطفِ غيط هطالجتي پطؾٌل اظ اي حطفِ پطؾتبضاى وٌٌسُ

 ضا هطالجت ايطاًي پطؾتبضاى اوثط هتأؾفبًِ(. 13) اؾت

 اختوبػي هَلؼيت ثب ضٍظهطُ ٍ تىطاضي ّبي فؼبليت

 ٍ ايطاى پطؾتبضاى اذيط، ّبي ؾبل. زاًٌس هي ًبهٌبؾت

 هطالجت، ويفيت وبّف ثربعط زيگط، وكَضّبي ثطذي

 ايي ػلت ثطذي(. 13, 14) اًس گطفتِ لطاض اًتمبز هَضز

 زض آًْب زذبلت ػسم ٍ لسضتي ثي احؿبؼ ثِ ضا هؿئلِ

 (.15) اًس زازُ اضتجبط گيطي تهوين فطآيٌس

 وبض ثَزى هحَض ضٍتيي اهطٍظُ احوسي گعاضـ ثِ    

 هغطح پطؾتبضي زض خسي اي ًميهِ ػٌَاى ثِ پطؾتبضي

 ٍ اي حطفِ فطز يه ٌّگبهي ثبليٌي پطؾتبض(. 16) اؾت

 وبض ثِ زضػول ضا هطالجتي اؾتبًساضزّبي وِ اؾت وبضآهس

 پطؾتبضي فطآيٌس اظ اؾتفبزُ اؾتبًساضزّب، ايي اظ يىي. گيطز

 پطؾتبضاى ثطاي پطؾتبضي فطآيٌس ثطزى وبض ثِ(. 17) اؾت

 اي حطفِ پيكطفت ٍ ضقس اػتوبز، ٍ اعويٌبى ايدبز ثبػث

 (.18) قَز هي ثبليٌي پطؾتبضي ثطاي

  زض ٍ ثْساقتي ّبي ؾيؿتن ثيكتط زض پطؾتبضي فطآيٌس    
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 زض ايي(. 19) اؾت اخطا حبل زض پيكطفتِ وكَضّبي اغلت

 ضٍـ ايي اظ هَخَز، اعلاػبت اؾبؼ ثط وِ اؾت حبلي

 اؾتفبزُ هحسٍزي ثهَضت ايطاى وكَض زض ؾيؿتوبتيه

 . قَز هي

 ضضبيت ثط هؤثط قسُ شوط ػَاهل ثِ تَخِ ثب ثٌبثطايي    

 ٍ گطايي ترهم اؾتملال، خولِ اظ پطؾتبضاى قغلي

 هي ًظط ثِ وِ آًدب اظ ًيع ٍ گيطي تهوين زض هكبضوت

 ثركس ثْجَز ضا ػَاهل ايي تَاًس هي فطآيٌس وبضثطز ضؾس

 ثط پطؾتبضي فطآيٌس وبضثطز تبثيط تؼييي ّسف ثب پػٍّكي

 اًدبم ٍيػُ ّبي ثرف زض قبغل پطؾتبضاى قغلي ضضبيت

 .اؾت قسُ

  :کار روش

 زض قبغل پطؾتبضاى اظ ًفط 47تدطثي ًيوِ هغبلؼِ زضايي    

 ٍيػُ ٍ زيبليع يَ، ؾي آي يَ، ؾي ؾي) ٍيػُ ّبي ثرف

. زاقتٌس هكبضوت ٍ اًتربة ؾطقوبضي ضٍـ ثِ( ًَظازاى

 فبضؽ قبهل هغبلؼِ ايي ثِ ّب ًوًَِ ٍضٍز ّبي هؼيبض

 ثَزى قبغل پطؾتبضي، ثبلاتط ٍ وبضقٌبؾي همغغ التحهيل

 يىؿبل حسالل زاقتي ثيوبضؾتبى، ٍيػُ ّبي ثرف زض

 زض زيگط ضؾوي آهَظقي ثطًبهِ زض حضَض ػسم ٍ وبض، ؾبثمِ

 ازاهِ ثِ توبيل ػسم ذطٍج هؼيبض. ثَز پػٍّف عَل

 ثب هطتجظ قغلي ٍضؼيت تغييط ّط ًيع ٍ هكبضوت

 زض تٌعل يب ٍ اضتمب ثرف، تغييط هبًٌس قغلي ضضبيتوٌسي

 ثب ّوبٌّگي ثطاؾبؼ هٌظَض ّويي ثِ. قس گطفتِ ًظط

 تغييط هساذلِ هست زض پطؾٌل تؼساز پطؾتبضي هسيطيت

 ٍ تكَيك ًيع هكبضوت ػسم يب ٍ هكبضوت ثطاي ًيع ٍ ًىطزُ

 هكبضوت ثِ اهط ايي ٍ ًكسُ گطفتِ ًظط زض تٌجيْي يب

 .ثَز قسُ ًيع ضؾبًي اعلاع وٌٌسگبى

 : ثَزًس شيل هَاضز قبهل پػٍّف ّبي اثعاض

 پطؾتبضاى قغلي ضضبيت ثِ هطثَط هبًَويبى پطؾكٌبهِ    

 زضًٍي ضضبيت لؿوت زٍ اظ وِ. اؾت( ؾَال 21) قبهل

 قسُ تكىيل( ؾَال14) ثيطًٍي ضضبيت ٍ( ؾَالّفت )

 ضضبيت پطؾكٌبهِ پبيِ ثط پطؾكٌبهِ ايي اؾبؼ. اؾت

 Mohrman-Cooke-Mohrman job قغلي

satisfaction scales ُثب هبًَويبى  هغبلؼِ زض وِ ثَز 

 ّبي ثرف پطؾتبضاى قغلي ضضبيت همبيؿِ" ػٌَاى

 ٍ زضًٍي ضضبيت لؿوت ثِ ؾَال ؾِ " ظايوبى ٍ ؾطعبى

 اؾت قسُ اضبفِ آى ثيطًٍي ضضبيت لؿوت ثِ ؾَال زُ

 هميبؼ ثطاؾبؼ ؾَالات ايي ثِ پبؾرگَيي(. 20)

 ػسز وِ. ثبقس اؾت( 1 – 6) اي ًوطُ قف گصاضي اضظـ

 قف ػسز ٍ ضضبيت هيعاى تطيي پبييي ًكبًسٌّسُ يه

 اهتيبظ حسالل. ثبقس هي ضضبيت هيعاى ثبلاتطيي زٌّسُ ًكبى

 42 اهتيبظ حساوثط ٍ ّفت زضًٍي ضضبيت ؾَالات ثِ هطثَط

 حساوثط ٍ 14 اهتيبظ حسالل ثيطًٍي ضضبيت هَضز زض. اؾت

 ٍ 21 اهتيبظ حسالل قغلي ضضبيت ول هَضز زض ٍ 84 آى

 ٍ ثيطًٍي زضًٍي، قغلي ضضبيت. ثبقس هي 126 آى حساوثط

 ٍ ثبلا ؾغح زٍ ثِ هيبًگيي اظ اؾتفبزُ ثب قغلي ضضبيت ول

 ضضبيت هَضز زض اهتيبظ هيبًگيي. گطزيس تمؿين پبييي

 ولي قغلي ضضبيت ٍ 49 ثيطًٍي قغلي ضضبيت ،24زضًٍي

 اػساز ثِ تَخِ ثب پبييي ٍ ثبلا ؾغَح ٍ گطزيس هحبؾجِ 74

 . قس هكرم قسُ يبز

 هحتَا اػتجبض عطيك اظ پطؾكٌبهِ ايي ػلوي اػتجبض    

 اظ اثعاض ػلوي اػتوبز تؼييي ثطاي ٍ اؾت، گطفتِ نَضت

 پبيبيي ضطيت ٍ اؾت قسُ اؾتفبزُ هدسز آظهَى ضٍـ

 (.20) اؾت ثَزُ 8/0 آهسُ ثسؾت

 Hasson ٍ Arnetz فطآيٌس ثجت ليؿت چه زٍم، اثعاض    

 ثطگطزاًسُ فبضؾي ثِ ظاضع ظازُ ٍلي پػٍّف زض وِ( 21)ثَز

 زض آى پبيبيي ّوچٌيي ٍ( 22)اؾت قسُ گطفتِ وبض ثِ قسُ

 قسُ گعاضـ 74/0 وطًٍجبخ آلفبي ثب ظازُ هله هغبلؼِ

 هطحلِ پٌح قبهل آيتوي 17 ليؿت چه ايي(. 23)اؾت

 قسُ تكىيل زيگطي ّبي لؿوت اظ هطحلِ ّط وِ اؾت

 هكىلات، وطزى ليؿت) لؿوت ؾِ ثطضضؾي هطحلِ: اؾت

 هدوَػب( شٌّي ّبي يبفتِ تؼييي ػيٌي، ّبي يبفتِ تؼييي

 ًَع تؼييي) لؿوت پٌح پطؾتبضي تكريم اهتيبظ، 15

 تكريم تكريهي، اٍلَيت تؼييي پطؾتبضي، تكريم

 تكريم، اتيَلَغي تؼييي ًبًسا، اؾبؼ ثط پطؾتبضي

 اهتيبظ، 25 هدوَػب( تكريهي هؼيبضّبي وطزى هكرم

 ثب هتٌبؾت ّسف ًَقتي) لؿوت پٌح ضيعي ثطًبهِ

 خولِ ًَقتي ثلٌسهست، ٍ وَتبُ اّساف تؼييي تكريم،

 تؼييي اًتظبض، هَضز پيبهسّبي تؼييي ّسف، نحيح

 لؿوت زٍ اخطا اهتيبظ، 25 هدوَػب( پطؾتبضي هساذلات

( هٌبؾت الساهبت اًدبم تكريهي، اٍلَيت اؾبؼ ثط اخطا)

 اؾبؼ ثط اضظقيبثي) لؿوت زٍ اضظقيبثي اهتيبظ، زُ هدوَػب

 اهتيبظ، 10 هدوَػب( ّسف ثِ ضؾيسى هيعاى تؼييي ّسف،

 اظ لؿوت ّط. ثبقس هي اهتيبظ 85 ًوطات، ول هدوَع وِ

 اًدبم " حبلت زٍ اظ يىي تَاًس هي پطؾتبضي فطآيٌس هطاحل

 ّط ّكتبز زضنس فطز چٌبًچِ ثبقس، زاقتِ ضا " ًساز ٍ زاز

 نَضت ايي غيط زض زاز اًدبم ثبقس ًَقتِ نحيح ضا لؿوت

 اظ هغبلؼِ ايي زض(. 22) گيطز هي تؼلك آى ثِ ًساز اًدبم
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 هطحلِ وِ اؾت قسُ اؾتفبزُ " ايي.  اي.  پي" ضايح ضٍـ

 ٍ قس حصف ضيعي ثطًبهِ يؼٌي پطؾتبضي فطآيٌس ؾَم ي

 زض(. 24) گطفت لطاض ثطضؾي هَضز آيتن زٍاظزُ هدوَػب

 ّبي آيتن اظ فمظ ٍ كسً اػوبل زّي ًوطُ ؾيؿتن ضوي

 فؼبليت اًدبم ػسم يب ٍ بمـاًد تؼييي طايـث ليؿت چه

 . قس بزُـاؾتف

 هطٍض هٌظَض ثِ وبضگبُ اخطاي اظ پؽ پػٍّف ايي زض    

 ٍ ثطضؾي) آى هطاحل ٍ پطؾتبضي فطآيٌس هفَْم هدسز

 ٍ اخطا ضيعي، ثطًبهِ پطؾتبضي، تكريم قٌبذت،

 يه فطآيٌس، هطاحل ثجت ٍ اخطا چگًَگي ًيع ٍ( اضظقيبثي

 قطوت اذتيبض زض هغبلؼِ ثطاي آهَظقي ضاٌّوبي خلس

 اظ تؼسازي قبهل ضاٌّوب ايي. گطفت لطاض وٌٌسگبى

 ًظبم ٍ هطازي ّبي ًبهِ پبيبى اظ حبنل زؾتَضالؼول ّبي

 ٍ قسُ عطاحي پطؾتبضي فطآيٌس اؾبؼ ثط وِ ثَزًس  ظازُ

 هساذلات ٍ اضظقيبثي هؼيبض تكريم، لؿوت ّبي زاضاي

 زازُ بيـزؾتَضالؼول ّ تؼساز(. 25) سـَزًـث بضيـپطؾت

 ثرف تب، ICU  22 ثرف تب، ثيؿت ًَظازاى ثرف ثِ قسُ

CCU 28 بؼـاؾ ثط وِ َز،ـث تب زُ زيبليع ثرف ٍ تب 

 زليل. قس تفىيه ثرف طـّ ثِ َطـطثـه بضاىـثيو

 اخطايي هطاحل تَضيح ل ّب،ـَضالؼوـزؾت ايي اظ بزُـاؾتف

 طـغي بليٌيـث بيـبضّـو اظ اختٌبة ٍ ثيوبض اظ هطالجت زض

 مـتكري زض طـًظ بقــاتف يه بزــايد ٍ ساضزـبًــاؾت

 (.25) َزــث

 وٌٌسُ قطوت پطؾتبضاى ًيبظ اؾبؼ ثط وبضگبُ، ثط ػلاٍُ    

 فطآيٌس وبضثطز ثطاي ػولي توطيي ثطًبهِ ّفتِ يه هست ثِ

  آًْب اظ اقىبل ضفغ ٍ ثيوبضؾتبى ٍالؼي هحيظ زض پطؾتبضي

 ثطاي ّوچٌيي. قس اخطا هؿٍَل ًَيؿٌسُ ًظبضت تحت

 ثبليٌي، تهوين گيطي ّبي تؿْيل ٍ ظهبى اظ اؾتفبزُ

 ٍ ثرف ّط ثِ هطثَط ّبي الؼول ٍزؾتَض آهَظقي هغبلت

 ثِ ضويوِ ّبي فطم اظ قسُ تىويل ّبيي ًوًَِ ّوچٌيي

... ا ثميِ ثيوبضؾتبى زض قسُ اخطاء ي ّب ًوًَِ) ّب پطًٍسُ

 ًوبيف ّب ثرف تبح زؾه ضٍي ثط ٍ قس اؾىي ،(الاػظن

 ثيوبضؾتبى هحيظ زض پطؾتبضاى زؾتطؼ زض تب قس زازُ

 .ثبقس

 آى ؾيؿتوبتيه ثجت پطؾتبضي فطآيٌس اخطاي هلان    

 پطًٍسُ زض هرهَل فطم ًجَزى هَخَز ثِ تَخِ ثب لصا ثَز

 ذسهبت زفتط ّوبٌّگي ثب پػٍّف اًدبم هست زض ثيوبضاى

 فطآيٌس هطاحل ضؾبًسى ثجت  ثِ ثطاي ّبيي فطم پطؾتبضي

 ثطضؾي فطم قبهل وِ قس پطًٍسُ ضويوِ پطؾتبضي

 زٍ قبهل وِ پطؾتبضي هطالجت ي ثطًبهِ ثطي گَضزٍى،

 ٍ پطؾتبضي زؾتَضات يب تساثيط ٍ تكريم انلي ؾتَى

 اظ ثطگطفتِ ّب فطم ايي ثَزًس، اضظقيبثي ثجت ثطي ّوچٌيي

( ع) الاػظن... ا ثميِ ثيوبضؾتبى زض قسُ اخطاء ّبي ًوًَِ

.  پي»  ضٍـ ثِ ثجت ضٍـ چَى ضوي زض. ثَزًس تْطاى

 ًكسُ زضج اّساف طـشو طايـث هحلي اؾت،«  ايي.  اي

 . َزـث

 لجل هطحلِ، زٍ زض پػٍّف ّبي ٍاحس قغلي ضضبيت هيعاى

 ّوچٌيي. قس تؼييي هساذلِ پبيبى اظ پؽ ٍ وبضگبُ اخطاي

 هجتٌي ػولىطز ثطضؾي هٌظَض ثِ هغبلؼِ هست پبيبى اظ پؽ

 افعٍزُ ّبي فطم پػٍّف ّبي ٍاحس پطؾتبضي فطآيٌس ثط

 ٍ قس آٍضي خوغ ثيوبضاى پطًٍسُ ثِ فطآيٌس ثجت ي قسُ

 ثط ٍ هدعا عَض ثِ هؿٍَل ًَيؿٌسُ ٍ اٍل ًَيؿٌسُ تَؾظ

 آيتن زٍاظزُ اظ يه ّط اًدبم) قسُ تسٍيي هؼيبضّبي اؾبؼ

 اًدبم ػسم يب ٍ اًدبم( ّبًؿَى فطآيٌس ثجت ليؿت چه

 ثيي تَافك ػسم نَضت زض وِ قس همبيؿِ ٍ تؼييي فؼبليت

 تب طنـهكت نَضت ثِ  ّب فطم هدسز ثطضؾي هحمك زٍ

 گطفتِ طـًظ زض ططـق. سـطزيـگ بمـاًد َافكـت َلـحه

 اظ ّطيه ثطاي فطآيٌس اؾبؼ ثط هطالجت اخطاي قسى

 .َزـث بضيـپطؾت فطآيٌس هطاحل اظ يىي حسالل ثجت پطؾٌل

 اظ اؾتفبزُ ثب قسُ آٍضي خوغ اعلاػبت پػٍّف ايي زض    

 هيبًگيي) تَنيفي آهبض  اظ اؾتفبزُ ثب ٍ SPSS 20 افعاض ًطم

 تحليل( ظٍخي T آظهَى) تحليلي آهبض ٍ( هؼيبض اًحطاف ٍ

-وَلوَگطٍف آظهَى اظ اؾتفبزُ ثب زازُ ّب ًطهبليتي. قس

 اظ ووتط ٍ ثطاثط زاضي هؼٌي ؾغح .قس ثطضؾي اؾويطًف

 اظ ًكسى اؾتفبزُ .(>05/0p) قس گطفتِ ًظط زض 05/0

 هحسٍزيت اظ وٌتطل گطٍُ ًساقتي ًيع ٍ وَضؾبظي ضٍـ

 .ثَزًس پػٍّف ايي ّبي

 :ها یافته

 زض پػٍّف ٍاحسّبي قٌبذتي خوؼيت هكرهبت    

 ًفط 47 اظ خسٍل هغبثك. اؾت قسُ زازُ ًكبى يه خسٍل

 2/87 هًَث، زضنس 1/68 هغبلؼِ ايي زض وٌٌسُ قطوت

 هكغَل زضنس 6/76 پيوبًي، زضنس 2/53 هتبّل، زضنس

 زاضاي زضنس 2/36 ٍ گطزـ زض قيفت نَضت ثِ وبض ثِ

 (. 1 خسٍل)ثَزًس ؾبليه تب پٌح  ذسهت ؾٌَات

 ضضبيت هؼيبض اًحطاف ٍ هيبًگيي ًوطُ 2 خسٍل هغبثك    

 اؾت يبفتِ تغييط اظهساذلِ ثؼس پطؾتبضاى زضًٍي ٍ ولي

(001/0> p .)ثيطًٍي ضضبيت ًوطُ وِ، اؾت حبلي زض ايي 

 ّن ثب زاضي هؼٌب تفبٍت اظهساذلِ ثؼس ٍ لجل پطؾتبضاى
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 45، ضمبره مسلسل 9313 تببستبن، 2، ضمبره دوم دوره بیست و             جله علمی دانطکذه پزستبری و مبمبیی همذانم 

 

 تي بضيـآه آظهَى اؾبؼ ثط 2 سٍلـخ بثكـهغ. ساضزـً

 اظ ثؼس ٍ لـلج طًٍيـثي ضضبيت طاتـًو هيبًگيي ظٍخي

 اؾت ِـًساقت زاض هؼٌي بٍتـتف بضيـطؾتـپ فطآيٌس طزـوبضث

(136/0 p =.) 

تؼساز افطاز زض ؾغَح ، 3 خسٍل هغبثك ّوچٌيي    

. اؾت يىؿبى ،هساذلِ اظ ثؼس ٍ لجل، ثيطًٍي ضضبيت هرتلف

 پطؾتبضاى زضنس ثيكتطيي ولي ضضبيت هساذلِ، اظ لجل

 ولي ضضبيت هساذلِ، اظ ثؼس ٍ پبييي ؾغح زض%( 1/51)

 لطاض ثبلا ؾغح زض%( 2/73) پطؾتبضاى زضنس ثيكتطيي

 . زاقت

  ثِ تَخِ ثب وِ پطؾتبضي فطآيٌس ي ثطًبهِ اخطاي هيعاى    

 هساذلِ اظ ثؼس ٍ لجل ثيوبضاى ي پطًٍسُ زض ّب هطالجت ثجت

 اظ هطالجت ػولىطز هساذلِ اظ لجل وِ زاز ًكبى قس تؼييي

 ًكسُ ثجت يب ٍ اخطا پطؾتبضي فطآيٌس ثط هجتٌي ثيوبضاى

 . اؾت

 اظ پػٍّف، هست هبُ زٍ عي زض 4 خسٍل هغبثك اهب    

 ثطاي. اًس قسُ ثؿتطي ثرف چْبض زض وِ ثيوبض 238 تؼساز

 پطؾتبضي فطآيٌس ثط هجتٌي ػولىطز( زضنس 40) ثيوبض 95

 تكريم 219 طضؾي،ـث 85 بهلـق وِ. ثَز قسُ ثجت

 َضزـه 190 ٍ هكىل ضفغ ثطاي ِـهساذل 219 بضي،ـپطؾت

 سُـق بمـاًد لاتـهساذ اظ َضزـه 190 ثطاي بثيـاضظقي

 (. 4 سٍلـخ. )َزـث

 پژيهش مًرد های مشخصات دمًگرافیکی ياحذ :1 جذيل

 هكرهبت ٍضؼيت تؼساز زضنس

 ظى 32 1/68
 خٌؿيت

 هطز 15 9/31

 هتأّل 41 2/87    
 تبّل

 هدطز 6 8/12

7/44 21 30-25 

 ؾي )ؾبل(
8/29 14 35-31 

 
9/14 7 40-36 

 
 40ثبلاتط اظ  5 6/10

 1ظيط  3 3/6

 ؾٌَات ذسهت )ؾبل(
2/36 17 5-1 

8/29 14 10-5 

 ثِ ثبلا 10 13 7/27

 نجح 8 17

 قيفت وبضي
 ػهط 1 1/2

 قت 2 3/4

 زض گطزـ 36 6/76

 ضؾوي 12 5/25

 اؾترسام ًَع
 لطاضزازي 6 8/12

 پيوبًي 25 2/53

 عطحي 4 5/8
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 مذاخله از بعذ ي قبل بیريوی ي رضایت کلی، دريوی: مقایسه میاوگیه ي اوحراف معیار 2جذيل 

 

 دريوی يبیريوی قبل ي بعذ از مذاخله در ومًوه های پژيهش : مقایسه سطح بىذی رضایت کلی،3جذيل 

 ضضبيت             

 فطاٍاًي             

 

 ؾغح ضضبيت

 ثيطًٍي زضًٍي ولي

 ثؼس لجل ثؼس لجل ثؼس لجل

 (زضنس)تؼساز (زضنس)تؼساز (زضنس)تؼساز (زضنس)تؼساز (زضنس)تؼساز (زضنس)تؼساز

 (8/46)22 (8/46)22 (3/4)2 (8/46)22 (7/27)13 (1/51)24 ضضبيت پبييي

 (2/53)25 (2/53)25 (7/95)45 (2/53)25 (3/72)34 (9/48)23 ضضبيت ثبلا

 (100)47 (100)47 (100)47 (100)47 (100)47 (100)47 خوغ

 

 مذاخله مذت طی در فرآیىذ مراحل اجرای يضعیت: 4 جذيل

 فطآيٌس  هطاحل اخطاي        

 

 ٍضؼيت  ثجت

 اضظقيبثي اخطا تكريم پطؾتبضي ثطضؾي

 ًساضز زاضز ًساضز زاضز ًساضز زاضز ًساضز زاضز

 29 190 - 219 - 219 10 85 تؼساز

 - 100/0 - 100/0 5/10 5/89 زضنس

- 
8/86 2/13 

 

 

 فطآيٌس ثطضؾي ي هطحلِ زض ثجت هَاضز ثطضؾي اؾبؼ ثط    

 ّبي يبفتِ تؼييي ثِ هطثَط ثجت هَاضز اغلت پطؾتبضي،

 شٌّي ّبي يبفتِ ثِ هطثَط ووتطيي ٍ( زضنس 7/84) ػيٌي

 تكريم، ي هطحلِ ثب اضتجبط زض. ثَز( زضنس 4/76)

 ثط هكىل وطزى ليؿت ثِ هطثَط ثجت، هَاضز ثيكتطيي

 ثِ هطثَط ووتطيي ٍ( زضنس 2/98) ًبًسا اؾتبًساضز اؾبؼ

 ي هطحلِ زض. اؾت( زضنس 3/44) تكريهي هؼيبض تؼييي

 ّبي هطالجت ثيكتط وِ زاز ًكبى ثجت هَاضز ثطضؾي اخطا،

 اًدبم( زضنس 3/97)تكريهي الَيت اؾبؼ ثط پطؾتبضي

 ثِ پػٍّف ٍاحسّبي اوثط اضظقيبثي ي هطحلِ زض. اًس قسُ

 ٍ ًوَزًس تَخِ( زضنس 5/84) ّسف اؾبؼ ثط اضظقيبثي

 .ثَز قسُ اًدبم هَاضز زضنس 79 زض ّسف ثِ ضؾيسى هيعاى

 بحث:

 پطؾتبضي فطآيٌس وبضثطز تبثيط تؼييي حبضط هغبلؼِ ّسف    

 ّب يبفتِ وِ ّوبًغَضي. ثَز پطؾتبضاى قغلي ضضبيت ثط

 زاضاي ّب ًوًَِ زضنس 1/51 هساذلِ اظ لجل زاز ًكبى

 ضضبيت زاضاي ّب ًوًَِ زضنس 9/48 ٍ پبييي ولي ضضبيت

 ّورَاًي هبًَوَيبى هغبلؼِ ًتبيح ثب وِ. ثَزًس ثبلا ولي

 ضضبيت زاضاي زضنس 7/50 زاز ًكبى ٍي ثطضؾي(. 20)زاضز

 قغلي ضضبيت زاضاي پطؾتبضاى زضنس 3/49 ٍ پبييي قغلي

 فمظ زاز ًكبى Price تحميك ًتبيح ّوچٌيي. ثَزًس ثبلا

 ضاضي ذَز قغل اظ هغبلؼِ هَضز پطؾتبضاى اظ ًيوي حسٍز

اى زض پطؾتبضتَؾظ  وبضثطز پػٍّف ايي زض(. 26) ّؿتٌس

 زضًٍي ٍ ولي قغلي ضضبيت اضتمبء ؾجتثبليي 

 هؼيبض ظهبى

 ضضبيت

 ثؼس هساذلِ لجل هساذلِ
p-val t df 

 هؼيبض اًحطاف هيبًگيي هؼيبض اًحطاف هيبًگيي

  _ 185/6 <001/0 751/13 04/83 070/18 77/72 ولي
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 _ 828/9 <001/0 378/4 09/33 948/7 53/24 زضًٍي

 _ 518/1 136/0 714/10 96/49 559/11 23/48 ثيطًٍي
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 ٍ ًٍىي هغبلؼِ اظ حبنل ًتبيح ثب وِ(  p<001/0)قس

 زاز ًكبى ًيع ّب آى هغبلؼِ ًتبيح. زاضز ّورَاًي هؼوبضيبى

 لبثل  تٌْب ًِ هَخَز اهىبًبت ثب پطؾتبضي فطآيٌس اخطاي وِ

 ٍ لجل ثِ ًؿجت پطؾٌل ضضبيت هَخت ثلىِ اخطاؾت

 ضٍظ 14/1 هيعاى ثِ ثيوبضاى ثؿتطي هست عَل وبّف

 (.27) َزـق

 ٍ ًوطُ هيبًگيي افعايف ػليطغن حبضط، ي هغبلؼِ زض    

 اظ ثؼس پطؾتبضاى زضًٍي ضضبيت ٍ ولي ضضبيت ؾغح

 اظهساذلِ ثؼس ٍ لجل ثيطًٍي ضضبيت ؾغح ٍ ًوطُ هساذلِ،

 (.= p 136/0)  ًساقت ّن ثب زاضي هؼٌب تفبٍت

 ضضبيت: ًَيؿس هي Herzberg اظ ًمل ثِ هبًَويبى    

 گيطًسُ ثط زض ثؼس يه اؾت خساگبًِ ثؼس زٍ زاضاي قغلي

 هبًٌس ثيطًٍي ّبي خٌجِ ٍ قغل هحيغي ّبي ٍيػگي

 هَلؼيت ٍ قطايظ فطزي، ثيي ضٍاثظ حمَق، ؾطپطؾتي،

 ٍظبيف ثِ ٍاثؿتِ ػَاهل ٍالغ زض زيگطي ٍ اؾت وبضي ّبي

 ثطگيطًسُ زض ٍ ثَزُ آى زضًٍي ّبي خٌجِ ٍ قغل هحتَاي

 ٍ هؿؤٍليت پيكطفت، ثِ زازى اّويت هبًٌس ّبيي خٌجِ

 (. 20)اؾت ضقس

( زضنس 5/99) پطؾتبضاى اوثطيت ػجبزي هغبلؼِ زض    

 قغلي اًگيعـ ايدبز زض هْن ػبهل ضا زضًٍي ػَاهل

 ػٌَاى تحت ذَز پػٍّف زض آثبزي ًهط(. 28) اًس زاًؿتِ

 وِ افطازي اوثط ثطاي: ًَيؿٌس هي ايطاى زض پطؾتبضي تدطثِ

 ثِ ووه ػلالِ، ٍ ػكك ّؿتٌس قبغل پطؾتبضي حطفِ زض

 اظ ذبضخي ّبي هحطن اظ تط هْن هبزي غيط هؿبيل ٍ افطاز

 ثبلطي ّوچٌيي(. 29) اؾت ثبلا حمَق ٍ ؾوت همبم، خولِ

 پطؾتبضاى قغلي ضضبيت ثط هَثط ػَاهل هٌس ًظبم ثطضؾي زض

 ػَاهل هجٌبي ثط لَيب پطؾتبضاى قغلي ضضبيت وِ زضيبفت

(. 11)اؾت پطؾتبضي وبض فطزي هيبى ّبي خٌجِ ٍ زضًٍي

 قغلي ضضبيت ثطضؾي" ػٌَاى ثب خَازي هغبلؼِ ّبي يبفتِ

 پعقىي ػلَم زاًكگبُ زض قبغل پطؾتبضي اضقس وبضقٌبؾبى

 هبّيت" هَلفِ وِ زاز ًكبى "1381 ؾبل زض قيطاظ

 ووتطيي"هعايب ٍ حمَق" هَلفِ ٍ اهتيبظ ثيكتطيي"وبض

 هغبلؼِ ايي زض(. 30) اؾت زازُ اذتهبل ذَز ثِ ضا اهتيبظ

 ثَزُ هَثط زضًٍي ضضبيت ثط ثيكتط پطؾتبضي فطآيٌس ًيع

 افعايف زضًٍي ضضبيت تبثيط تحت ولي ضضبيت ٍ اؾت

 .اؾت يبفتِ

 توبيلات ًظطي، ػَاهل ثؼضي ،Herzberg ًظطيِ عجك    

 اًگيعـ هحطن ػَاهل خولِ اظ اي حطفِ ضقس ٍ تَفيك ثِ

 ّبيي فطنت حطفِ زضٍى زض اگط ٍي، ًظط ثِ. ّؿتٌس قغلي

 ضاغت ثيكتط پطؾتبضاى آيس ثَخَز ضقس ٍ هَفميت ثطاي

 (. 20)قس ذَاٌّس

 گكبيي، هكىل حلمِ اظؾِ هتكىل پطؾتبضي فطآيٌس    

 اخطاء زيگط ػجبضت ثِ اؾت  ذلاليت ٍ گيطي تهوين

 زض تفىط ثِ پطؾتبض وطزى ٍازاض هفَْم ثِ پطؾتبضي فطآيٌس

 ّبي هْبضت ضٍـ ايي اخطاي زض. اؾت پطؾتبضي حطفۀ

 زضگيط ّن ثب گيطي تهوين ٍ هؿئلِ حل َّقي،

 (.24)قَز هي

 وبض، زض آٍضي ًَ ٍ ذلاليت گيطي، تهوين زض هكبضوت    

 ثِ پصيطي هؿئَليت ٍ لاظم ّبي هْبت ٍ زاًف زاقتي

 عطيك اظ تَاًوٌسؾبظي ايي وِ اؾت تَاًوٌسؾبظي هؼٌبي

 ػلالِ ٍ قغلي اّساف ثَزى اضظـ ثب) زاضي هؼٌي احؿبؼ

 احؿبؼ وبضآهسي، ذَز احؿبؼ ،(قغل ثِ قرم زضًٍي

 اؾتملال ٍ ػول آظازي اًتربة، حك زاقتي)هرتبضي ذَز

 افعايف فطآيٌس اػتوبز، احؿبؼ ٍ( وبض هحيظ زض فطز

 هيطووبلي ظهيٌِ ايي زض. اؾت قغل زضًٍي اًگيعـ

 ضٍاى تَاًوٌسؾبظي ضاثغِ ثطضؾي» ػٌَاى تحت پػٍّكي

 زض «پطؾتبضي پطؾٌل زض قغلي ضضبيت ثب قٌبذتي

 ًكبى ّب يبفتِ زاز، اًدبم ظاّساى آهَظقي ّبي ثيوبضؾتبى

 قغلي ضضبيت ٍ قٌبذتي ضٍاى تَاًوٌسؾبظي ثيي وِ زاز

 ّب يبفتِ ايي(. 31) زاضز ٍخَز زاضي هؼٌي ضاثغِ پطؾتبضاى

( 32) ّوىبضاى ٍ Tovey هبًٌس زيگط هغبلؼبت ّبي يبفتِ ثب

ٍ Irene  ٍ Meeks(33) ِپطؾتبضاى وفبيت ٍ تَاًوٌسي و 

 هَخت تَاًس هي وِ وطزًس هؼطفي ػَاهلي خولِ اظ ضا

 .زاضز ّورَاًي ًيع قَز پطؾتبض ضضبيت ٍ اؾتملال

Manolvich     ٍ Laschinger ذَز پػٍّف زض زض ًيع 

 ثْجَز ٍ ضٍاًي ؾبظي تَاًوٌس عطيك اظ وِ گطفتٌس ًتيدِ

 زض ضا قغلي ضضبيت تَاى هي پطؾتبضي قغل هٌعلت ٍ قبى

 (.34) ثركيس ثْجَز آًبى

 ضطٍضي ػَاهل اظ ػول اؾتملال زاقتي ٍ گيطي تهوين

 قغلي ضضبيت ثط ٍ ثَزُ وبض هحيظ زض پطؾتبضاى اًگيعـ

 (.11) زاضز هثجت تبثيط آًبى

 ٍ ذلاليت تكَيك ؾجت پطؾتبضي فطآيٌس اظ اؾتفبزُ    

 قَز هي هطالجتي هكىلات حل زض پطؾتبضاى ؾبظًسگي

 هَضز نحيح عَض ثِ ضا ثيوبض پطؾتبض وِ ظهبًي(. 35)

 ٍ ثكٌبؾس ضا ثيوبضي ّبي ًكبًِ ٍ ػلاين زّس، لطاض ثطضؾي

 ثگيطز، ثْطُ ذَز ذلاق تفىط اظ ذبل ّبي هَلؼيت زض

 آيس هي ٍخَز ثِ فطز زض اضظقوٌسي ٍ ًفؽ ػعت احؿبؼ

 ّوچَى هثجتي تغييطات ًفؽ ػعت افعايف ثب(. 36)
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 زاقتي هَفميت، وؿت ثطاي تلاـ افعايف وبضي، پيكطفت

 گكتِ پسيساض فطز زض ثَزى ّوت ثلٌس ٍ ثبلا ًفؽ ثِ اػتوبز

(. 37)وٌس هي وؿت قغلف ثِ ًؿجت تطي هثجت زيسگبُ ٍ

 ثيوبضاى ثب ػويك ٍ لَي اًؿبًي اضتجبعبت ثطلطاضي ًيع ٍ

 پطؾتبضاى قغلي ضضبيت افعايف خْت زض ػبهل هْوتطيي

 (.11) اؾت قسُ شوط

 نتیجه نهایی:

 ًكبى قس اًدبم ٍالؼي هحيظ زض وِ هغبلؼِ ايي ًتبيح    

 اظ ضضبيتوٌسي افعايف ثط پطؾتبضي فطآيٌس وبضثطز وِ زاز

 ثيطًٍي ػَاهل قطايظ تغييط ػسم ثب حتي پطؾتبضي حطفِ

 ثِ تَنيِ ضوي لصا. زاضز هثجت تبثيط اهط ايي ثط هَثط

 اًدبم هطالجتي، ؾيؿتن زض پطؾتبضي فطآيٌس ًوَزى اخطايي

 اظ ثيطًٍي ػَاهل تغييط تبثيط ثب اضتجبط زض ثيكتط تحميمبت

 قغلي ضضبيت ثط آى تبثيط ٍ پطؾتبضي فطآيٌس اخطاي  عطيك

 .قَز هي پيكٌْبز

 سپاسگزاری:

 وبضقٌبؾي تحهيلي ًبهِ پبيبى اظ ثطگطفتِ همبلِ ايي    

 زاًكگبُ زض 15/2/92/ت/ آ تبضيد 20/92ثِ قوبضُ  اضقس

 ٍ ؾپبؼ هطاتت ٍؾيلِ ثسيي. ثبقس هي گٌبثبز پعقىي ػلَم

 هسيطيت ذهَنب زاًكگبُ، هؿٍَليي اظ ضا ذَز لسضزاًي

 اهىبًبت وِ لطچِ ذبًن ؾطوبض زاًكگبُ پطؾتبضي هحتطم

 ٍ ؾطپطؾتبضاى وليِ ًيع ٍ ؾبذتٌس هْيب ضا عطح اخطاي

 ػلَم زاًكگبُ ٍيػُ ّبي ثرف زض قبغل هحتطم پطؾتبضاى

 ًوَزًس ّوىبضي پػٍّف ايي اًدبم زض وِ گٌبثبز پعقىي

 .زاضين هي اػلام
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Abstract 

Background: job satisfaction, especially among nurses, is a crucial challenge in health 

care organizations. The aim of this study is to determine the effect of nursing process 

on job satisfaction of employed nurses in Intensive Care Units. 

Methods: This is a semi-empirical study. The statistical population of this research 

includes 47 employed nurses in Intensive Care Units of Gonabad hospitals in 1392 who 

were selected by census methods. In order to assess job satisfaction, we used Manokian 

questionnaire which is based on job satisfaction questionnaire of Moherman-Cooke-

Moherman and to register and imply nursing process we used process registration 

check lists of Hasson and Arnetz. Practical use of nursing process was thought to the 

nurses. Both before and two months after the application of nursing process, job 

satisfaction rate and the rate of applying nursing process were checked. Data analysis 

was done by SPSS 20, using descriptive (average and standard deviation and…) and 

analytic statistics (T-paired tests). 

Result: this study showed that there is a significant difference between internal 

satisfaction and total satisfaction scores of nurses before and after applying nursing 

process (p<0.001). while, the external satisfaction scores of the nurses before and after 

the intervention were not significantly different (p<0.136). 

Conclusion: The results of this study show that not only it is possible to imply nursing 

process in clinical situation but also it improves job satisfaction of nurses. 
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