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چکیده
مقدمــه: ارتبــاط موثــر، عنصــر حیاتــی از مراقبــت پرســتاری کارآمــد بحســاب مــی آیــد. ایــن مطالعــه بــه منظــور 
بررســی مهــارت هــای ارتباطــی و برخــی متغیرهــای دموگرافیــک مرتبــط بــا آن در پرســتاران انجــام شــده اســت.

روش کار: مطالعــه حاضــر از نــوع تحلیلــی مقطعــی اســت کــه در آن 210 نفــر از پرســتاران شــاغل در بیمارســتان 
ــرار  ــورد بررســی ق ــی نســبتی انتخــاب شــدند، م ــه روش تصادف ــه ب هــای آموزشــی گیــان در ســال 1394، ک
گرفتنــد. ابــزار گــردآوری داده هــا، پرسشــنامه اســتاندارد مهــارت هــای ارتباطــی بارتــون جــی بــود. بــه منظــور 
تجزیــه و تحلیــل داده هــا از نــرم افــزار SPSS نســخه 21، و آمــار توصیفــی و تحلیلــی )اســپیرمن، مــن ویتنــی- یو 

،کــروس کالوالیــس( در ســطح معنــی داری )P> 0/05( اســتفاده شــده اســت. 
يافتــه هــا: میانگیــن کلــی و انحــراف معیــار مهــارت هــای ارتباطــی پرســتاران )6/45 ± 60/66( و بــه تفکیــک 
ــا، مهــارت کامــی )3/18 ± 21/58(، مهــارت شــنود )2/91 ± 18/71(، و مهــارت بازخــورد )2/57 ±  حیطــه ه
20/36( بــود. بیــن مهــارت ارتباطــی کلــی بــا مشــخصات دموگرافیــک ســن، وضعیــت تاهــل، ســابقه کار، بخــش 

.)P > 0/05( محــل خدمــت و نــوع اســتخدام رابطــه مثبــت و معنــی داری وجــود داشــت
ــای ارتباطــی متوســطی  ــارت ه ــتاران از ســطح مه ــه، پرس ــن مطالع ــج ای ــه نتای ــه ب ــا توج ــری: ب ــه گی نتیج
ــه برگــزاری برنامــه هــای آموزشــی جهــت ارتقــای ایــن  ــد. بنابرایــن توجــه مدیــران پرســتاری ب برخــوردار بودن

ــه نظــر مــی رســد. مهــارت هــا ضــروری ب

تمامی حقوق نشر برای دانشگاه علوم پزشکی 
همدان محفوظ است.
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مجله علمی دانشکده پرستاری و مامائی همدان

مقدمه
ــد  ــتاری کارآم ــت پرس ــی از مراقب ــر حیات ــر، عنص ــاط موث ارتب
بحســاب مــی آیــد و در نظــام بهداشــتی درمانــی تاثیــر قابــل 
ــوان  ــتاران بعن ــت دارد ]1[. پرس ــت مراقب ــر کیفی ــی ب توجه
ــی، کــه در صــف اول  بزرگتریــن قشــر مراکــز بهداشــتی درمان
ــئولیت  ــام مس ــرای انج ــد، ب ــه ان ــرار گرفت ــامت ق ــاختار س س
ــراری  ــه برق ــت، ب ــا کیفی ــت ب ــه مراقب ــه ای و ارائ ــای حرف ه
ــد ]2,  ــا ســایر اعضــای تیــم درمــان نیــاز دارن ــر ب ارتبــاط موث
ــت  ــال و دریاف ــه ارس ــف، ب ــن تعری ــح تری ــاط، در واض 3[. ارتب
پیــام هــای کامــی و غیــر کامــی بیــن دو یــا چنــد نفــر اتــاق 

ــی شــود ]4[. م
محققیــن، ارتبــاط را محــور اساســی حرفــه پرســتاری در تمــام 
فعالیتهــای پرســتاری ، ماننــد پیشــگیری، درمــان، توانبخشــی، 

آمــوزش و ارتقــا ســامت، دانســته و از آن بعنــوان عنصــر 
ــه  ــه ک ــن آنچ ــد ]1, 5[. ولیک ــی کنن ــاد م ــت ی ــی مراقب حیات
ــه  ــه ب ــش از هم ــاط، بی ــراری ارتب ــد برق ــتاران در فراین پرس
ــارت  ــت ]6[. مه ــی اس ــای ارتباط ــارت ه ــد، مه ــاز دارن آن نی
ــردی  ــن ف ــده ی بی ــه ش ــای آموخت ــان رفتاره ــی هم ارتباط
اســت کــه موجــب شــناخت، آگاه شــدن از احساســات خــود و 
دیگــران و نیــز خودشــکوفایی و ســازگاری موثــر بــا مشــکات 
و معنــی بخشــیدن بــه ارتبــاط بــا محیــط مــی گــردد ]7[. در 
مهــارت هــای ارتباطــی عناصــری نظیــر مهــارت هــای کامــی، 
گــوش دادن فعــال، بازخــورد، کنتــرل عواطــف، و ســکوت 

ــد ]8[. ــود دارن وج
کارکنــان حرفــه هــای بهداشــتی و درمانــی بــه بهبــود مهــارت 
هــای ارتباطــی نیــاز دارنــد ]9[ چــرا کــه ایــن مهــارت هــا بــر 
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کیفیــت خدمــات ارائــه شــده تاثیــر بســزایی داشــته و خصوصــا 
ــال  ــی بدنب ــرات مثبت ــان اث ــت درم ــی و کیفی ــظ ایمن ــر حف ب
دارد ]10, 11[. مهــارت هــای ارتباطــی باعــث حــس مشــترک 
بیــن اعضــای تیــم کاری، بیمــاران و خانــواده آنــان شــده ]12[ 
و بــه عنــوان صاحیــت اصلــی حرفــه پرســتاری و ارائــه دهنــده 
گان مراقبــت بــه حســاب مــی آیــد ]13[ و خصوصــا پرســتاران 
ــایر  ــا س ــاط ب ــراری ارتب ــب، برق ــات مناس ــه خدم ــرای ارائ ب
متخصصیــن مراقبــت هــای بهداشــتی، توانمندســازی بیمــاران، 
ــی  ــای ارتباط ــارت ه ــد از مه ــان، بای ــت آن ــش رضای و افزای
مناســبی برخــوردار باشــند ]14, 15[. مهــارت ارتباطــی باعــث 
ــده ]17[، و  ــار ش ــامت بیم ــای س ــی ]16[، ارتق ــظ ایمن حف
ــکاران،  ــا هم ــات ب ــش و اطاع ــات، دان ــادل تجربی ــال تب بدنب
ــعه  ــه توس ــری و زمین ــم گی ــان در تصمی ــتر آن ــارکت بیش مش
حرفــه ای را فراهــم مــی نمایــد ]18[ و باعــث کاهــش اســترس 
ــان  ــغلی کارکن ــودگی ش ــش فرس ــراب ]12, 19[، کاه و اضط
ــتاران  ــغلی پرس ــت ش ــش رضای ــث افزای ــی باع ]20[ و از طرف

مــی شــود ]21[.
علــی رغــم اهمیــت مهــارت هــای ارتباطــی و آثــار مثبــت آن، 
ــات  ــنل خدم ــا را در پرس ــارت ه ــن مه ــت ای ــن وضعی محققی
ــی و  ــد. غام ــرده ان ــزارش ک ــاوت گ ــی متف ــتی درمان بهداش
همــکاران )2015(، میانگیــن نمــرات مهارتهــای ارتباطــی 
پرســتاران را 9/43 ± 116/14 و اغلــب آنهــا را در ســطح 
متوســطی اعــام، و بیــان کــرده انــد کــه بیــن مهــارت ارتباطی 
بــا ســن، تحصیــات، و ســمت ارتبــاط معنــی داری وجــود دارد 

.]22[  )P >0 /05(
ســیامیان و همــکاران )2014(، میانگیــن نمــرات مهــارت 
ــی را 42/ 0± 4 و در  هــای ارتباطــی پرســنل بهداشــتی درمان
ســطح متوســطی بیــان کردنــد. در ایــن مطالعــه بیــن مهــارت 
ــا وضعیــت تاهــل رابطــه معنــی دار وجــود داشــت  ارتباطــی ب
ــا اســتفاده از  ــی و همــکاران )1391( ب )P >0 /05( ]23[. برات
ــون جــی، میانگیــن نمــره مهــارت هــای ارتبــاط ی  ــزار بارت اب
ــد،  ــزارش کردن ــی را  8± 61/12 گ ــتی درمان ــاغلین بهداش ش
ــط،  ــی متوس ــارت ارتباط ــاغلین دارای مه )69/6%( 215 از ش
)27/8%( 86 دارای مهــارت ارتباطــی خــوب، و )%2/6( 8 
ــد ]24[. ایــن در حالــی  دارای مهــارت ارتباطــی ضعیفــی بودن
اســت کــه باقیانــی مقــدم و همــکاران )1391( در مطالعــه ای 
بــا اســتفاده از ابــزار بارتــون جــی، میانگیــن نمــره مهــارت های 
ارتباطــی مدیــران گــروه هــای آموزشــی علــوم پزشــکی را 4/66 
± 58/15 و بیشــترین میانگیــن را مربــوط بــه حیطــه مهــارت 
ــان  ــش بی ــورد پژوه ــای م ــورد 2/9 ± 21/14، در واحده بازخ
کــرده انــد در ایــن مطالعــه بیــن ســن، جنــس، ســابقه کار بــا 

مهــارت ارتباطــی رابطــه معنــی داری وجــود نداشــت ]25[. در 
مطالعــه AK و همــکاران (2011) میانگیــن نمــره مهــارت های 
ــاز  ــس )2 ± 177/8(، از دامنــه امتی ارتباطــی پرســتاران اورژان
همــکاران  و   Wankhede  .]26[ شــد  گــزارش   )45-225(
)2015( مهــارت هــای ارتباطــی دانشــجویان پرســتاری را 0/96 
± 8/70 گــزارش کردنــد. )91/67%( 55 از دانشــجویان، دارای 
مهــارت ارتباطــی عالــی و )8/33%( 5 ، دارای مهــارت ارتباطــی 
خــوب بودنــد ]27[. در مطالعــات دیگــری نیــز گــزارش شــده 
کــه، پرســتاران شــاغل در مراکــز آموزشــی درمانــی، از مهــارت 
ــاط  ــرا ارتب ــوده و اکث ــوردار ب ــر خ ــی ب ــی ضعیف ــای ارتباط ه
صحیــح و مناســبی بــا بیمــار برقــرار نمــی کننــد ]5, 13, 28[.
ــاز کار تیمــی  ــه اینکــه درمــان و مراقبــت بیمــار از دیرب ــا توجــه ب ب
ــن تیــم نقــش  ــی ای ــوده و پرســتار بعنــوان هماهنــگ کننــده اصل ب
ــی  ــار دارد و ب ــودی بیم ــد بهب ــاندن فراین ــرانجام رس ــزایی در س بس
تردیــد مهــارت ارتباطــی در ارائــه مراقبــت پرســتاری عنصــر حیاتــی 
ــعه  ــات در کشــورهای توس ــال مطالع ــن ح ــا ای ــود، ب ــی ش ــی م تلق
یافتــه و همچنیــن درحــال توســعه نتایــج متناقضــی از میــزان ایــن 
مهــارت هــا ارائــه داده انــد. هــر چنــد تــا حــدی ایــن اختــاف مــی 
ــری در  ــه گی ــف و نمون ــای مختل ــری ابزاره ــی از بکارگی ــد ناش توان
ــض  ــن تناق ــن ای ــد، ولیک ــتانی باش ــف بیمارس ــای مختل ــش ه بخ
ــر  ــا توجــه ب ــز ب ــکار نیســت. در اســتان گیــان نی ــل ان فاحــش، قاب
ــر اســاس بررســی جامــع  گســتردگی بیمارســتان هــای آموزشــی، ب
متــون، تاکنــون هیــچ مطالعــه ای در زمینــه  مهــارت هــای ارتباطــی 
ــا  پرســتاران انجــام نشــده اســت. لــذا محققیــن در صــدد هســتند ب
هــدف بررســی همــه جانبــه، مهــارت هــای ارتباطــی و عوامــل مرتبط 
ــه دهنــده  ــوان پرســنل صــف اول ارائ ــه عن ــا آن را در پرســتاران ب ب
ــرار دهنــد. اطاعــات ناشــی از  ــی ق خدمــات مراقبتــی، مــورد ارزیاب
ایــن مطالعــه مــی توانــد، بســته هــای آموزشــی مناســبی را جهــت 
ــم  ــای تی ــر اعض ــتاران و دیگ ــی پرس ــای ارتباط ــارت ه ــاء مه ارتق

ــد. ــی فراهــم نمای بهداشــتی درمان

روش كار
ــط  ــت، محی ــی اس ــی مقطع ــه تحلیل ــک مطالع ــش، ی ــن پژوه ای
ــگاه  ــه دانش ــته ب ــی وابس ــای آموزش ــتان ه ــه بیمارس ــش کلی پژوه
بیمارســتان( و جامعــه پژوهــش را  علــوم پزشــکی گیــان )7 
ــد.  ــوق تشــکیل مــی دهن پرســتاران شــاغل در بیمارســتان هــای ف
در یــک نمونــه گیــری تصادفــی نســبتی براســاس فرمــول زیــر کــه 
مقــدار انحــراف معیــار آن در طــی یــک مطالعــه مقدماتــی بــر30 نفــر 
از گــروه هــدف 6,8 بدســت آمــده بــود، تعــداد نمونــه 178محاســبه 
و بــا احتســاب 15% ریــزش احتمالــی 210 نفــر از پرســتاران 

ــد. ــل نمودن ــی را تکمی ــارت ارتباط ــتاندارد مه ــنامه اس پرسش
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ایــن پرسشــنامه در ســال )1990( توســط بارتــون جــی بــه منظــور 
بررســی مهــارت هــای ارتباطــی تدوین و توســط مقیمــی )1376( در 
ایــران روانســنجی و تاکنــون در مطالعــات متعــددی مــورد اســتفاده 
ــامل  ــن پرسشــنامه ش ــه اســت ]29, 30[. بخــش اول ای ــرار گرفت ق
اطاعــات دموگرافیــک؛ ســن، جنــس، میــزان تحصیــات، وضعیــت 
ــیفت کاری،  ــوع ش ــت، بخــش کاری، ســمت، ن ــابقه خدم ــل، س تأه
ــوع اســتخدام و در بخــش دوم شــامل 18 ســوال در ســه حیطــه؛  ن
مهــارت کامــی، مهــارت شــنود و مهــارت بازخــورد، هــر کــدام بــا 6 
ســوال بــود. ایــن پرسشــنامه بــا مقیــاس لیکــرت پنــج گزینــه ای از 
کامــا مخالفــم تــا کامــا موافقــم، از اعــداد 1 الــی 5 شــماره گــزاری 
ــم  ــا مخالف ــی کام ــه معن ــک ب ــدد ی ــه ع ــوری ک ــت بط ــده اس ش
ــاز  ــد. امتی ــی ده ــان م ــم را نش ــا موافق ــی کام ــه معن ــدد 5 ب و ع
ــترین  ــده بیش ــان دهن ــاز 90 نش ــوده و امتی ــر ب آن 90 – 18 متغی
ــت  ــه دس ــاز ب ــی امتی ــد. از طرف ــی باش ــی م ــارت ارتباط ــاز مه امتی
آمــده از مهــارت ارتباطــی بــه ســه رتبــه کمتــر از 42 پاییــن، 66 - 
ــالا تقســیم بنــدی شــده اســت ]31[.  ــر از 66 ب 42 متوســط، وبالات
ــار علمــی پرسشــنامه مهــارت ارتباطــی، از روش  ــرای تعییــن اعتب ب
 content validity ratio (CVR), اعتبــار محتــوی بــه دو صــورت
ــن کار  ــرای ای ــد، ب ــتفاده ش content validity index (CVI) اس
ــت  ــر از اعضــاء هیئ ــار 10 نف ــارت ارتباطــی در اختی پرسشــنامه مه
ــزان  ــد، می ــرار داده ش ــان ق ــتاری گی ــای پرس ــکده ه ــی دانش علم
ــارت  ــنامه مه ــم پرسش ــرای 18 آیت ــده از CVI ب ــت آم ــی بدس کل
ــم  ــرای 18 آیت ــده از CVR ب ــت آم ــزان بدس ــی 0/88 و می ارتباط
ــود، کــه نتایــج بدســت آمــده  پرسشــنامه مهــارت ارتباطــی 0/75 ب
ــار  ــه نشــان از اعتب ــود، ک ــر ب ــدد جــدول لاوشــه )0/62( بزرگت از ع
محتــوی مطلــوب ابــزار بــرای ســنجش مهــارت ارتباطــی پرســتاران 
ــی از روش  ــارت ارتباط ــنامه مه ــی پرسش ــن پایای ــرای تعیی دارد. ب
بررســی همبســتگی درونــی آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــده اســت. 
بــرای محاســبه آن، پرسشــنامه توســط 30 نفــر از پرســتاران گــروه 
هــدف کــه خصوصیــات جامعــه پژوهــش را دارا بودنــد تکمیــل شــد. 
ــا،  ــه ه ــک حیط ــه تفکی ــنامه 0/8، و ب ــی پرسش ــی کل ــی علم پایای
مهــارت کامــی 0/715، مهــارت شــنود 0/705 و مهــارت بازخــورد 
0/700 محاســبه شــد کــه بیانگــر پایایــی مطلــوب پرسشــنامه مهارت 
ارتباطــی مــی باشــد. بــرای جمــع آوری اطاعــات، پــس از تصویــب 
عنــوان در معاونــت پژوهشــی دانشــگاه و اخــذ کــد اخــاق، محقــق 
طــی نامــه ای بــه بیمارســتان هــای آموزشــی وابســته بــه دانشــگاه 
ــار ورود  ــد. معی ــی ش ــتان( معرف ــان )7 بیمارس ــکی گی ــوم پزش عل
ــه  ــل ب ــی و تمای ــل کارشناس ــی حداق ــدرک تحصیل ــتاران، م پرس

ــت  ــام وق ــابقه کار تم ــک ســال س ــل ی ــه، و حداق شــرکت در مطالع
در بخــش هــای بالینــی، و معیــار خــروج شــامل پرســتارانی بــود کــه 
بــه صــورت پــاره وقــت در آن بیمارســتان هــا مشــغول بــه فعالیــت 
ــرای  ــا ب ــورد پژوهــش، نســبت آنه ــد. از تعــداد 210 پرســتار م بودن
ــرا  ــتان الزه ــه بیمارس ــه طوریک ــد، ب ــبه ش ــتان محاس ــر بیمارس ه
)27(، رازی )48(، امیرالمومنیــن )13(، حشــمت )31(، پورســینا 
ــاص  ــود اختص ــه خ ــر را ب ــت )17( نف ــهریور )25(، ولای )49(، 17ش
ــت  ــا، لیس ــتان ه ــن  بیمارس ــور در ای ــس از حض ــق پ ــد. محق دادن
ــتاری  ــر پرس ــف را از دفات ــای مختل ــش ه ــتاران در بخ ــامی پرس اس
گرفتــه و ســپس بــا اســتفاده از جــدول اعــداد تصادفــی نمونــه هــای 
ــرده  ــاب ک ــده انتخ ــبه ش ــبت محاس ــداد نس ــه تع ــر را ب ــورد نظ م
اســت. بعــد از آن بــا حضــور در بخــش مربوطــه و در شــیفت هــای 
ــای  ــوده و از واحده ــا نم ــنامه ه ــع پرسش ــه توزی ــدام ب ــف، اق مختل
مــورد پژوهــش خواســته شــد تــا حداکثــر ســه شــیفت بعــد 
ــا  ــه قب ــل شــده را در باکــس 40 در 40 ک ــای تکمی پرسشــنامه ه
ــتاری  ــر پرس ــاخته و در دفت ــا س ــنامه ه ــع آوری پرسش ــرای جم ب
ــرای رعایــت  ــود قــرار دهنــد، ب در محــل مناســبی گذاشــته شــده ب
ــد  ــان داده ش ــش اطمین ــورد پژوه ــای م ــه واحده ــاق ب ــول اخ اص
کــه داده هــا فقــط بــه منظــور تهیــه مقالــه جمــع آوری شــده و نیــز 
ــکاری  ــه هم ــد از ادام ــی توانن ــه م ــرای مطالع ــه از اج ــر مرحل در ه
صــرف نظــر نماینــد، همچنیــن تکمیــل و بــاز گردانــدن پرسشــنامه 
ــد  ــر چن ــه شــده اســت. ه ــت تلویحــی در نظــر گرفت ــوان رضای بعن
ســوالات پرسشــنامه بســیار واضــح و تکمیــل آن راحــت بــود ولیکــن 
بــرای پاســخ بــه هــر گونــه مشــکل احتمالــی شــماره تلفــن و آدرس 
ــرم  ــا، از ن ــل داده ه ــور تحلی ــه منظ ــد. ب ــته ش ــق نوش ــل محق ایمی
ــای  ــاخص ه ــز از ش ــرای آنالی ــد. و ب ــتفاده ش ــزار SPSS-21 اس اف
ــار و هــم چنیــن از  ــر میانگیــن، انحــراف معی ــاری توصیفــی نظی آم
آزمــون هــای نــان پارامتریــک ماننــد ضریــب همبســتگی اســپیرمن، 
ــت.در  ــده اس ــتفاده ش ــس اس ــروس کالوالی ــو، و ک ــی - ی ــن ویتن م
کلیــه آزمــون هــا P > 0/05 بــه عنــوان ســطح معنــی داری در نظــر 

گرفتــه شــده اســت.  

يافته ها
دامنــه ســنی واحدهــای مــورد پژوهــش بیــن 23 الــی 54 ســال بــا 
میانگیــن ســنی 7/5 ± 33/8 و اغلــب پرســتاران )%97/1( 204 
زن، و )71%( 149 متاهــل، و هــم چنیــن )94/8%( 199 دارای 
ــورد  ــتاران م ــداد )93/3%( 196 از پرس ــی، و تع ــدرک کارشناس م
ــابقه کار  ــه س ــتند. دامن ــمتی در بخــش نداش ــه س بررســی هیچگون
ــن 7/06 ± 9/5  ــا میانگی ــال ب ــا 29 س ــن1 ت ــدگان بی ــرکت کنن ش
بــود. از مجمــوع 6 بخــش بررســی شــده، اغلــب پرســتاران )%23/3( 
ــد.  ــت بودن ــه فعالی ــژه مشــغول ب ــای جراحــی و وی 49 در بخــش ه
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)78/6%( 165 نفــر بــه صــورت شــیفت در گــردش، و اکثــر نمونــه 
ــد. هــا )51/4%( 108 دارای وضعیــت اســتخدامی رســمی بودن

ــار مهــارت هــای ارتباطــی و حیطــه هــای  میانگیــن و انحــراف معی
ــره  ــن کل نم ــت. میانگی ــده اس ــه ش ــماره )1( ارائ ــدول ش آن در ج
مهــارت هــای ارتباطــی 6/45 ± 60/66 از )حداکثــر نمــره 90( بــود و 
حداکثــر میانگیــن در حیطــه هــا مربــوط بــه حیطــه مهــارت کامــی 

3/18 ± 21/58 از ) حداکثــر نمــره 30( بدســت آمــد.
در جــدول شــماره )2( ارتبــاط مهــارت هــای ارتباطــی بــا مشــخصات 
ــی از  ــه برخ ــا ک ــت، از آنج ــده اس ــه ش ــتاران ارائ ــک پرس دموگرافی
ــوع  ــر جنــس، تحصیــات، ســمت، و ن مشــخصات دموگرافیــک نظی
شــیفت کاری از تعــداد فراوانــی بســیار محــدودی برخــوردار بودنــد، 

ارتبــاط آنهــا بــا میــزان مهــارت ســنجیده نشــده اســت.

جدول 1: میانگین و انحراف معیار مهارت های ارتباطی پرستاران

مهارت ارتباطیانحراف معیار ± میانگینمحدوده امتیازات

30-3/186 ± 21/58کلامی

30-2/916 ± 18/71شنود

30-2/576 ± 20/36بازخورد

90-6/4518 ± 60/66نمره کلی مهارت ارتباطی

جدول 2: ارتباط بین مهارت های ارتباطی با مشخصات دموگرافیک

کلامیشنودبازخوردمهارت ارتباطی کلیمتغییر های دموگرافیک

اسپیرمنسن
r = 0 / 16
P =0/ 01

اسپیرمن
 r = -0/04
P = 0/52

اسپیرمن
r = 0/24
P = 0/01

اسپیرمن
r = 0/18
P = 0/01

وضعیت تاهل
5/54 ± 2/2859/27 ± 19/60 2/69 ± 2/4818/86 ± 20/81 مجرد
6/74 ± 2/6461/86 ± 20/69 2/99 ± 3/3618/64 ± 21/85متاهل
P = 0/01 من ویتنی،P = 0/01 من ویتنی،P = 0/75  من ویتنی،P =0/01  من ویتنی،آزمون 
اسپیرمنسابقه کار

r = 0/18
P = 0/01

اسپیرمن
r = -0/04
P = 0/54

اسپیرمن
r = 0 /24
P = 0/01

اسپیرمن
r = 0/19
P = 0/01

بخش کاری
5/26 ± 3/3662/00 ± 2/7920/81 ± 2/9618/30 ± 22/16داخلی

6/56 ± 2/6060/00 ± 3/1020/12 ± 3/3118/48 ± 21/93جراحی

4/95 ± 1/7462/66 ± 2/5721/00 ± 2/7519/89 ± 21/85ویژه

5/89 ± 2/4555/00 ± 2/1618/51 ± 3/0517/72 ± 20/44اورژانس
6/15 ± 2/4261/85 ± 2/9621/00 ± 3/0518/71 ± 20/71اطفال

10/34 ± 4/0662/00 ± 3/6920/47 ± 4/2818/73 ± 22/21زنان
کروس کالوالیس،آزمون

P = 0/15 
کروس کالوالیس،

P = 0/01 
کروس کالوالیس،

P = 0/01 
کروس کالوالیس،

P = 0/01 
نوع استخدام

6/02 ± 2/1662/00 ± 3/0821/22 ± 3/1718/83 ± 22/11رسمی
7/36 ± 2/9956/00 ± 2/9918/81 ± 3/2617/65 ± 20/31پیمانی

5/32 ± 2/2861/00 ± 2/7519/49 ± 2/8218/75 ± 21/64قراردادی
6/52 ± 2/6759/00 ± 2/1620/09 ± 3/2219/33 ± 21/00طرحی
کروس کالوالیس،آزمون

P = 0/01
کروس کالوالیس،

P = 0/12 
کروس کالوالیس،

P = 0/01 
کروس کالوالیس،

P = 0/01 
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بحث

همانطورکــه ذکــر شــد، ایــن اولیــن مطالعــه جامــع در خصوص 
بررســی مهــارت های ارتباطی پرســتاران شــاغل در بیمارســتان 
هــای آموزشــی وابســته بــه دانشــگاه علــوم پزشــکی گیــان و 
ــی  ــب طــرح تحقیقات ــا آن اســت کــه در غال عوامــل مرتبــط ب
مصــوب اجــرا شــده اســت. مشــخصات دموگرافیــک واحدهــای 
مــورد پژوهــش، در مطالعــه حاضــر نظیــر ســایر مطالعــات در 

ایــن زمینــه اســت ]22, 24, 32, 33[.
براســاس نتایــج، میانگیــن مهــارت هــای ارتباطــی کلــی 
واحدهــای مــورد پژوهــش در ایــن مطالعــه 6/45 ± 60/66 
ــورد  ــای م ــه ه ــب نمون ــارت ارتباطــی اغل ــر 90 و مه از حداکث
ــت.  ــرار داش ــطی )85/2%( 178 ق ــطح متوس ــش در س پژوه
ــا و سیســتم نمــره دهــی  ــا ابزاره ــه ب ــف ک ــات مختل در مطالع
ــود، میانگیــن مهــارت هــای ارتباطــی  متفاوتــی انجــام شــده ب
گــروه هــای مختلــف کارکنــان خدماتــی بهداشــتی بیــن 58/15 
الــی 116/14 متغییــر و بــا انحــراف معیــار 1/3 الــی9/43 
گــزارش، و اکثــر واحدهــای مــورد پژوهــش در ســطح مهارتــی 
متوســطی قــرار داشــته انــد ]22, 24, 25, 32-34[. نتایــج ایــن 
ــارت  ــزان مه ــات، می ــر مطالع ــج دیگ ــا نتای ــو ب ــه، همس مطالع
ارتباطــی را در حــد متوســطی گــزارش کــرده اســت، اگــر چــه 
ــی در  ــر حیات ــی عنص ــای ارتباط ــارت ه ــاط و مه ــوم ارتب مفه
ــه پرســتاری اســت  ــر در حرف ــه مراقبــت و از ابزارهــای موث ارائ
لیکــن پرســتاران در دوران تحصیــل هیچگونــه آموزشــی در این 
ــور در  ــرورت کاری و حض ــه ض ــا ب ــد و بن ــی بینن ــوص نم خص
تیــم درمــان و پاســخ دهــی مرتــب بــه اربــاب رجــوع و بیمــاران 
ــد.  ــی نماین ــارت ارتباطــی را در حــدی متوســط کســب م مه
در مطالعــه حاضــر، از ســه حیطــه مهــارت ارتباطــی، بیشــترین 
میانگیــن )3/18 ± 21/58( مربــوط بــه مهــارت کامــی، و البتــه 
ایــن یافتــه هــم ســو بــا نتایــج دیگــر مطالعــات اســت ]24, 32, 
ــکاران )1391(  ــی و هم ــه باقیان ــال در مطالع ــن ح 34[. در عی
ــورد  ــای م ــای ارتباطــی واحده ــارت ه ــن مه بیشــترین میانگی
ــت  ــت ]25[. عل ــده اس ــزارش ش ــورد گ ــارت بازخ ــش مه پژوه
ایــن اختــاف تــا حــدی مــی توانــد بــر اســاس ماهیــت حرفــه 
پرســتاری و دیگــر حرفــه هــای گــروه پزشــکی توجیه شــود، چرا 
ــار  ــه بیم ــوزش ب ــتار، آم ــم پرس ــای  مه ــش ه ــی از نق ــه یک ک
ــی  ــر تماس ــوزش را در ه ــن آم ــتار ای ــت و پرس ــواده اوس و خان
ــن  ــه مــی دهــد، بنابرای ــاط کامــی ارائ ــراری ارتب ــق برق از طری
بدیهــی اســت کــه در برقــراری ارتبــاط کامــی بیــش از ســایر 

حــرف پزشــکی از حداکثــر مهــارت برخــوردار باشــد.
مهــارت ارتباطــی کلــی در مطالعــه حاضــر بــا مشــخصات 
ــل، بخــش کاری،  ــت تاه ــابقه کار، وضعی ــک ســن، س دموگرافی

ــت )0/05  ــی داری داش ــت و معن ــه مثب ــتخدام رابط ــوع اس و ن
ــای  ــارت ه ــک و مه ــخصات دموگرافی ــن مش ــاط بی < P(. ارتب
ارتباطــی کلــی در مطالعــات مختلــف متناقــص گــزارش شــده 
اســت بــه طــوری که بــا ســن و ســابقه کار ارتبــاط منفــی ]24[، 
بــا بخــش کاری و نــوع اســتخدام رابطــه مثبــت معنــی دار ]35[، 
بــا ســن و وضعیــت تاهــل نیــز ارتبــاط مثبــت معنــی دار وجــود 
ــد براســاس  ــی توان ــن اختــاف م داشــت )P > 0/05( ]36[. ای
نــوع جمعیــت و ابــزار مــورد مطالعــه توجیــه شــود. بطــوری کــه 
ــه  ــی ]24[ ازکلی ــه برات ــش در مطالع ــورد پژوه ــای م ــه ه نمون
شــاغلین حــرف پزشــکی و نیــز مطالعــه میرحــق جــو ]36[ در 

جمعیــت دانشــجویان پرســتاری انجــام شــده اســت.
در مطالعــه حاضــر، مهــارت هــای کامــی و بازخــورد بــا 
ــل و  ــت تاه ــابقه کار، وضعی ــن، س ــک س ــخصات دموگرافی مش
نــوع اســتخدام و هــم چنیــن مهــارت هــای شــنود و بازخــورد 
بــا بخــش محــل خدمــت رابطــه مثبــت و معنــی داری را نشــان 
داد )P > 0/05(. بدیهــی اســت بــا افزایــش ســن و ســابقه کار 
پرســتار، مهــارت کامــی افزایــش مــی یابــد و از طرفــی گــوش 
ــاب  ــی بحس ــتاران بالین ــای پرس ــی ه ــه از ویژگ ــردن فعالان ک
آمــده و از آنهــا انتظــار مــی رود اگــر چــه قــادر بــه رفــع همــه 
ــه  ــه ب ــر و حوصل ــا صب ــن ب ــتند ولیک ــار نیس ــکات بیم مش
ــوان  ــای لازم را تحــت عن ــی ه بیمــاران گــوش داده و راهنمای

ــه نماینــد. ــاز خــورد ارائ ب
از نظــر ارتبــاط بیــن مشــخصات دموگرافیــک بــا حیطــه هــای 
مهــارت ارتباطــی نیــز نتایــج متناقضــی در مطالعــات گــزارش 
شــده اســت، بطــوری کــه ســه حیطــه مهــارت هــای ارتباطــی 
ــارت  ــن مه ــی ]23[ و همچنی ــی دار منف ــه معن ــن رابط ــا س ب
بازخــورد بــا ســن و ســابقه کار رابطــه معنــی دار منفــی ]34[ 
ــن  ــا س ــنود ب ــارت ش ــز مه ــس و نی ــا جن ــی ب ــارت کام و مه
ــت  ــده اس ــزارش ش ــی داری گ ــت معن ــه مثب ــس رابط و جن
)P > 0/05( ]32[. علــت ایــن اختــاف مــی توانــد در جمعیــت 
ــتفاده، و  ــورد اس ــزار م ــوع اب ــن ن ــم چنی ــه و ه ــورد مطالع م
نیــز در طراحــی و متدولــوژی مطالعــات مذکــور قابــل توجیــه 
ــه پرســتاری  ــط در جامع ــه حاضــر فق ــه مطالع باشــد، چــرا ک
ــا  ــری ب ــی بالات ــترک و هارمون ــه ای مش ــای حرف ــه نیازه ک
ــام  ــی انج ــون ج ــزار بارت ــتفاده از اب ــا اس ــد ب ــته ان ــم داش ه
ــای  ــت ه ــات در جمعی ــایر مطالع ــه س ــت در حالیک ــده اس ش
نامتجانــس از کارکنــان خدمــات بهداشــتی درمانــی و بــا ابــزار 

ــه اســت. ــی صــورت گرفت ــای مختلف ه

محدوديت های پژوهش
از جملــه محدودیــت هــای ایــن پژوهــش عــاوه بــر وضعیــت 
روحــی و روانــی پرســتاران در هنــگام تکمیــل پرسشــنامه مــی 
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ــه اشــاره  ــزار مطالع ــه ماهیــت خــود گــزارش دهــی اب ــوان ب ت
ــر نتایــج مطالعــه تاثیــر گــزار باشــد. ــد ب کــرد کــه مــی توان

نتیجه گیری
ــه  ــی حرف ــر اساس ــاط از عناص ــد ارتب ــر ش ــه ذک ــور ک همانط
پرســتاری اســت و پرســتاران در ارائــه خدمــات مراقبتــی 
ــد و ضــروری  ــاز دارن ــه مهــارت هــای ارتباطــی متعــددی نی ب
ــه  ــوان واحــد درســی جداگان ــوم اساســی بعن ــن مفه اســت ای
در کوریکولــوم آموزشــی دانشــجویان تدریــس شــود. پرســتاران 
بعنــوان بزرگتریــن منبــع نیــروی انســانی و خصوصــا در ایفــای 
نقــش هماهنــگ کننــده تیــم درمــان بــه مهارتهــای ارتباطــی 
ــا در  ــه تنه ــه ن ــت ک ــی اس ــن در حال ــد ای ــاز دارن ــری نی موث
ــی  ــارت ارتباط ــات، مه ــب مطالع ــه در اغل ــه بلک ــن مطالع ای
ــن  ــزارش شــده اســت. بنابرای پرســتاران در حــد متوســطی گ
توجــه سیاســت گــزاران ســاختار ســامت و مدیــران پرســتاری 
بــه تدویــن و برگــزاری برنامــه هــای آموزشــی جهــت ارتقــای 

ــه نظــر مــی رســد. ــن مهــارت هــا ضــروری ب ای

تضاد منافع
در این مطالعه تضاد منافع وجود ندارد.

سپاسگزاری
ایــن مطالعــه حاصــل طــرح تحقیقاتــی مصــوب دانشــگاه تحــت 
عنــوان بررســی مهــارت هــای ارتباطــی وبرخــی عوامــل مرتبــط 
پرســتاران شــاغل در بیمارســتان های آموزشــی گیان درســال 
94 و بعنــوان پایــان نامــه دریافــت کارشناســی ارشــد پرســتاری 
اســت و بــا کــد اخــاقIR.GUMS.REC.1394,37 بــه ثبــت 
ــات  ــت تحقیق ــوزه معاون ــیله از ح ــن وس ــت. بدی ــیده اس رس
ــی  ــز تمام ــان و نی ــکی گی ــوم پزش ــگاه عل ــاوری دانش و فن
پرســتاران شــرکت کننــده در پژوهــش کــه بــا صبــر و حوصلــه 
انــد،  در تکمیــل صادقانــه پرسشــنامه مشــارکت داشــته 
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Abstract
Introduction: Effective communication is a vital component of efficient nursing care. 
This study was conducted to assess the communication skills of nurses those working in 
Guilans’ teaching hospitals and some of related demographic factors.
Methods: This cross-sectional analytical study was carried on 210 nurses those working in 
teaching hospitals of Guilan University of Medical Sciences in 2015. Nurses were selected 
through randomized sampling method. They asked to complete the communication skills 
questionnaire of Burton G (1990). Data was analyzed with SPSS version 21 by using 
descriptive and analytical statistics tests such as; Spearman, Mann-Whitney U, and kruskal 
wallis at significant level of P > 0.05.
Results: The mean score of total communication skills was calculated 6.45 ± 60.66. The 
mean score of verbal skill, listening skill, and so feedback skill were calculated in order to 
2.91 ± 18.71 ,3.18 ± 21.58, and so 2.57 ± 20.36 with respectively. Communication skills 
was significantly related with demographic variables such as age, marital status, past work 
experience, workplace, and so type of employment (P > 0.05).
conclusions: Communication skills of nurses in this study were calculated in moderate 
level, because of importance of communication to health care provider, all of managers 
should design appropriate training programs to improve communication skills.
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