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  مقاله پژوهشي
  

 پرستاري بروجن رضايتمندي فارغ التخصيلان كارشناسي پرستاري دانشكده بررسي
  خودنسبت به رشته تحصيلي 

    
  ***شاهين منصوري، **سيف االله برجيان بروجني، *سليمه رئيسي ،*احمد برجيان بروجني

 
  15/12/89:   ،  پذيرش        9/8/89 :دريافت 

  

  :چكيده
دانش آموختگان پرستاري نيز يكي از گروههاي كادر درماني هستند كه در خدمت به تامين سلامت جامعه داراي                   :مقدمه و هدف  

اهميت بوده و  رضايتمندي دانش آموختگان آن در دستيابي به اهداف استراتژيك اين رشته داراي اهميت است ، بنـابراين هـدف               
خـود  رشناسي پرستاري دانشكده پرستاري بروجن ، از رشته تحـصيلي           اين پژوهش بررسي ميزان رضايتمندي دانش آموختگان كا       

  . بوده است1374-1384طي سالهاي 
نفـر فـارغ   166 تحليلي ، نمونه گيـري  بـه روش سرشـماري  انجـام شـد و تمـامي       ـ در اين مطالعه مقطعي و توصيفي  :روش كار

.  بررسـي شـدند     )  نفـر مـرد      58 نفر زن و     108تمل بر   مش( التحصيلان ده دوره كارشناسي پرستاري  دانشكده پرستاري بروجن          
تاييد شده اي بود كه حاوي مشخصات دموگرافيك و سـاير سـوالات مبتنـي بـر      ابزار گرد آوري داده ها پرسشنامه خود ساخته و

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند 5/11 نسخه SPSSاستفاده از نرم افزار داده ها با . اهداف تحقيق بوده است 
 درصد  از افراد مورد مطالعه با وجوداعلام سختي رشته و شـغل پرسـتاري ، از ايـن حرفـه را        69/ 28  اين بررسي نشان داد،    :نتايج

= 949/0( درصد ناراضي بوده ا ند و دراين مورد بين نظر خانمها و آقايان اختلاف آماري معني داري مشاهده نـشد                      72/30ضي و 
P(  .    درصد از افراد باوجود اعلام متوسط بودن حقـوق دريـافتي، از درآمـد شـغل پرسـتاري                   87/66ه ،   همچنين نتايج نشان داد ك 

 درصد ناراضي بوده اند و در اين مورد نيز اختلاف آماري معني داري بين نظر آقايان و خانمها مـشاهده نگرديـد                       13/33راضي و   
)266/0=P . (           ري  ، مـشخص شـد كـه خانمهـا نـسبت بـه آقايـان  شـغل                    دربررسي اعلام نظر افراد نسبت به  سختي شغل  پرسـتا

  ).>P 001/0(پرستاري را  سخت تر اعلام كرده اند
راضي حرفه پرستاري  اكثريت افراد مورد مطالعه  با وجود درآمد متوسط ومشكلات كاري و حرفه اي ، از اين شغل و :نتيجه نهايي

 . نها به كار تيمي و خدمت به سلامت جامعه باشدبوده اند، كه اين موضوع ميتواند نشان دهنده علاقمندي آ
   

 رضايتمندي/ دانش آموختگان / پرستاري  :كليد واژه ها
   

  :مقدمه 
كارشناســي پرســتاري يكــي از رشــته هــاي تحــصيلي       

دانشگاههاي علوم پزشكي كشور است كه سالانه تعدادي از        
داوطلبين كنكور سراسري در آن پذيرفته شـده و مـشغول           

تحصيل ميگردند و مانند ساير رشـته هـاي تحـصيلي ،            به  
دولت و مردم منابع مالي ، امكانات و نيـروي انـساني قابـل          

  شناخت  ومعرفـي صـحيح     . توجهي را صرف آن مي نمايند     
  
  
  

رشته وشغل پرستاري و قدرداني از  پرستاران ، پيشرفت و           
توسعه شغل پرستاري، ايجاد امنيت شغلي وحقوق مناسب،        

رين عوامل مؤثر در ايجاد انگيزه  براي دانـشجويان           از مهمت 
). 1(و دانــش آموختگــان ايــن رشــته تحــصيلي ميباشــند 

رضايتمندي شغلي شـاخص بـسيار مهمـي بـراي پرسـنل            
مراكز بهداشتي و درماني جهت امنيت شغلي آنها و افزايش 
  سطح كمي و كيفـي ارائـه خـدمت بـه مـراجعين اسـت و               

  
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
  كارشناس پرستاري دانشگاه علوم پزشكي شهركرد *

  )borjian_s37@yahoo.com(شهركردعلوم پزشكي  ميكروب ، ويروس و ايمني شناسي دانشگاهگروه عضو هيأت علمي  **
  شهركردعلوم پزشكي  دانشگاه كارشناس ارشد آمار زيستي مركز آمار ***
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 حـس همكـاري ورقابـت بـين         ماهيت شغلي ، كار تيمي و     
كاركنان  از عوامل موثر بر آن تلقي شده وتوجه مـسئولين            
يه بهبود شـرايط كـاري و حقـوق پرسـنل باعـث افـزايش               

). 2(رضايتمندي كاركنـان بـه شـغل مربوطـه خواهـد بـود           
ازطرف ديگركمبود حمايت مسئولين از پرسـتاران وفقـدان       

ي و  علمـي و مهارتهـاي فـرد       شرايط مناسب براي توسـعه    
انجام تحقيقات باعث كاهش رضايتمندي پرستاران از شغل  

وضعيت اشتغال انجام شده بر   بررسيدر). 3(خود  مي شود   
به كار فارغ التحصيلان مدارك پزشكي دانـشكده مـديريت          

 1375تا 1370واطلاع رساني پزشكي اصفهان طي سالهاي 
كه  درصد بالاي اشـتغال بـه كـار فـارغ            ، اعلام شده است     

ي در روحيه دانشجويان فعلي رشـته       ئصيلان تاثير بسزا  التح
 تا با علاقه وجديت بيشتر واميـد بـه آينـده از             داردمربوطه  

از آنجائيكـه   . )4( به تحصيل خود ادامه دهنـد         ، نظر شغلي 
اين موضوع در اغلب رشته هاي تحـصيلي ومـشاغل تـاثير            
مشابه دارد  بنا بر اين هدف از انجام اين پژوهش ايـن بـود           

ه با توجه به اهميت شغل پرستاري در خدمت رساني  به            ك
بيماران و ارتقاء سطح سلامت جامعه ، ميزان رضـايتمندي          

دانـشكده  ده دوره از دانش آموختگان كارشناسي پرستاري        
 مـصوب وزارت     از دانشكده هاي    كه  يكي   پرستاري بروجن 

  هــــبهداشت درمان و آموزش پزشكي  كشور و از مجموع
اي دانشگاه علـوم پزشـكي شـهركرد  اسـت را ،      دانشكده ه 

نسبت بـه رشـته تحـصيلي ، شـغل و درآمـد پرسـتاري و                
همچنين نظر آنها را نسبت به ميـزان سـختي ايـن حرفـه              

حاصـل ازايـن مطالعـه     نتـايج   انتظار ميرود      .بررسي نمايد   
بتواند جهت افزايش انگيزه وعلاقه كارشناسان پرستاري به        

يش و بهبود سـطح خـدمت بـه         رشته تحصيلي و حرفه خو    
  .جامعه وكشورمان ، مورد بهره برداري قرار گيرد

  :روش كار
اين تحقيق از نوع  مطالعه مقطعي بوده كـه بـه روش                    

جامعـه مـورد مطالعـه    .  تحليلـي انجـام گرديـد   ـتوصيفي  
عبارت بود ازتمامي ده دوره دانش آموختگـان كارشناسـي          

ابتـداي بهمـن    كـه از  پرستاري دانشكده پرستاري بـروجن      
 فارغ التحصيل شده  بودنـد و    1384 تا پايان ديماه       1374

  هـــــاين دانشكده ازمجموع. در مطالعه شركت داده شدند

  
دانشكده هاي دانشگاه علوم پزشكي شهركرد اسـت كـه از           

فعاليت آموزشي خود را براساس مجوز رسـمي        1370سال  
شـروع  وزارت بهداشت ،درمـان و آمـوزش پزشـكي كـشور            

 166حجم نمونه عبارت بـود از       . نموده و تاكنون ادامه دارد    
نفـر  108نفر دانش آموختگان كارشناسي پرستاري ، شامل  

 نفر مـرد ، و نمونـه گيـري بـه روش سرشـماري               58زن  و  
 ابــزار گــرد آوري داده هــا ، پرســشنامه خــود .انجــام شــد 

 اطلاعات دموگرافيك افراد مورد مطالعـه       ساخته اي بود كه   
امل مشخصات فردي ،  جنسيت ، مشخصات تحـصيلي ،           ش

وضعيت ادامه تحصيل ، وضعيت اشتغال  ، ميـزان رضـايت            
از رشته وشغل پرستاري ، ديدگاه افـراد نـسبت بـه ميـزان       
سختي شغل پرستاري  وهمچنين ديدگاه آنها را نسبت بـه     

روايـي ايـن    . درآمد پرسـتاري را مـورد سـوال قـرار ميـداد           
يد چهار نفر از اعضاي هيئـت علمـي و          پرسشنامه مورد تاي  

مدرسين  دانشگاه علوم پزشـكي شـهركرد قـرار گرفـت  و              
  92/0پايايي آن با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ برابر با  

بدست آمد كه نشاندهنده ضريب اطمينان پرسشنامه مـي         
شرح انجام مطالعه به اين صـورت بـود كـه ابتـدا بـا               . باشد

 پژوهشي  دانشگاه علـوم پزشـكي        همكاري معاونت محترم  
شهركرد و مـسئولين دانـشكده پرسـتاري بـروجن ليـست            
 اسامي و آدرس دانش آموختگان مورد نظر در يافت شـد و           

پرسشگر پس از مراجعه حضوري يا تلفنـي بـه هـر يـك از           
  افراد ،در ابتدا در مورد موضوع تحقيـق بـا ايـشان صـحبت              

  خ بـه  مي نمـود و پـس از كـسب رضـايت نـسبت بـه پاس ـ              
را در ختيار آنها قرار ميدا د يا از آنهـا           سوالات ، پرسشنامه    

  ســوال مينمــود و پاســخها دقيقــا در محــل  مربوطــه درج 
پس از تكميل پرسشنامه ها ، مجموعه داده ها          .گرديد مي

جمع آوري ، دسته بندي و توصيف  شده و سپس براساس            
ري اهداف اصلي وفرعي تحقيق  با اسـتفاده از آزمـون آمـا            

 SPSS 11.5مجــذوركاي و اســتفاده ازبرنامــه نــرم افــزاري 
  .مورد تجزيه وتحليل قرار گرفتند

  :نتايج 
 نفـر  166 ، 1طبق جدول  فوق ، در تحقيق انجام شده     

 108دانش آموختگان كارشناسي پرسـتاري ، مـشتمل بـر           
  بررسي كه .  نفر مرد مورد مطالعه قرار گرفتند58نفر زن و 
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 75ص رضايت از رشته پرستاري نشان داد ،         نتايج در خصو  
 نفـراز  33نفراز دانش آمختگان زن از ايـن رشـته راضـي  و           

 نفـراز   40و از بين دانش آموختـه مـرد ،          . ناراضي بوده اند    
 نفرتاراضــي بــوده انــد،  در 18رشــته پرســتاري راضــي  و 
 درصد از افراد در مقابـل       28/69مجموع نتايج نشان دادكه     

ز رشته و شغل پرستاري راضي بوده اند و          درصد ، ا   72/30
رضـايتمندي از رشـته      بر طبق آزمون آماري مربوطه، بـين        

وشغل پرستاري و جنسيت فارغ التحصيلان اختلاف معني        
  ).P=949/0(دار آماري مشاهده نشد 

  
 فراواني و فراواني نسبي فارغ التحصيلان بر توزيع: 1 جدول 

   پرستاريل وشغحسب جنس و رضايت مندي از رشته
  رضايتمندي

 ناراضي از شغل پرستاريراضي از شغل پرستاري
  

  جمع كل
  
  
 درصد تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد جنس
  100  58  03/31  18  97/68  40  مرد
  100  108  55/30  33  45/69  75  زن
  100  166  72/30  51  28/69  115  جمع

  
نفـر دانـش    108 ، از بـين      2بر اساس يافتـه هـاي جـدول         

 نفـر 39  نفر ازدرآمد پرستاري راضي  و      69ختگان زن ،    وآم
  مرد،   نفر دانش آموخته58ناراضي بوده اند و از بين مجموع

  ،  دـ نفرناراضي بوده ان16 نفراز درآمد پرستاري راضي و42
كل نتايج اين جدول نـشاندهنده ايـن موضـوع اسـت كـه              

 درصد از مجمـوع افـراد مـورد مطالعـه ، در مقابـل               87/66
 درصد ، از درآمد شغل پرستاري رضايت داشته اند          13/33

و براساس آزمون آماري انجام شـده ، بـين رضـايتمندي از            
درآمد شغل پرستاري و جنسيت پرستاران اخـتلاف معنـي         

  ).P=266/0(دار آماري مشاهده نشده است 
  

فراواني و فراواني نسبي فارغ التحصيلان بر توزيع : 2جدول 
  از درآمد پرستارحسب جنس ورضايتمندي 

  

  رضايتمندي
 پرستاريدرآمدناراضي از پرستاري درآمدراضي از 

  
  جمع

  
  
 درصد تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد جنس
  100  58  59/27  16  41/72  42  مرد
  100  108  11/36  39  89/63  69  زن
  100  166  13/33  55  87/66  111  جمع

  
شغل پرستاري  در رابطه با اعلام نظر درمورد ميزان سختي         

 درصـد از    16/89 مشاهده گرديد كـه      3و بر اساس جدول     
 درصد آنها ، شـغل پرسـتاري را         84/10كل افراد در مقابل     

سخت دانسته اند، ونتايج تفكيكي حاكي از اين اسـت كـه            
 درصـد در مقابـل دانـش        37/95دانش آموختگـان زن بـا       

 درصد ، شغل پرستاري را سـخت        59/77آموختگان مرد با    
علام كرده و طبـق آزمـون آمـاري انجـام شـده ، بـين                تر ا 

جنسيت دانش آموختگان و نظر آنهـا درمـورد سـختي يـا             
آساني شغل پرستاري اختلاف آماري معني داري مـشاهده         

  ).>P 001/0( شد 
  

فراواني وفراواني نسبي فارغ التحصيلان بر توزيع : 3جدول 
  ريحسب جنس ونظر ايشان در مورد ميزان سختي شغل پرستا

 

  نظر نسبت به سختي شغل
 معتقد به سخت بودن

  پرستاري شغل
 بودننمعتقد به سخت 

  پرستاري شغل

  
  
  جمع

  
  
  
 درصد تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد جنس
  100  58  41/22  13  59/77  45  مرد
  100  108  62/4  5  37/95  103  زن
  100  166  84/10  18  16/89  148  جمع

  
  :بحث
  ايجـاد علاقـه و        عواملي كـه باعـث     يكي  از مهمترين         

انگيزه  دانـشجويان بـه رشـته تحـصيلي دانـشگاهي خـود              
وهمچنين  رضايتمندي دانش آموختگان از شغل مربوطـه         
مي باشد ، ميزان رضايت ازعنوان رشته تحـصيلي و شـغل            
مربوطه ، موقعيت اجتماعي ، در آمد و ميـزان سـختي آن             

درمطالعـه انجـام شـده توسـط        . رشته و شـغل مـي باشـد       
ن و همكاران ،  اميد به آينده شغلي ، دسترسـي بـه              غفاريا

ــه ادامــه   ــشگاهي ، اميــد ب ــات تحــصيلي در دوره دان امكان
ــل   ــرين عوام ــالاتر و ازدواج  از مهمت تحــصيل در ســطح ب

ــت     ــده اس ــان ش ــشجويان بي ــصيلي دان ــايت تح ، ) 5(رض
همچنين درمطالعه اي كه در كشور چين انجام شـده ، بـه             

كه ماهيت مـشاغل بهداشـتي و       اين نتيجه دست يافته اند      
درماني در خدمت به جامعه و بيماران و شركت  كاركنـان            
كادر درماني در كار تيمي ، از عوامل رضايتمندي كاركنان          

  وق و شرايط محيط كارـــدر مواردي كه ميزان حق بوده و
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بهتر بوده است، به همان نسبت رضايت پرسنل از كار خود           
ئولين به رضايتمندي ، آسايش     نيز بيشتر بوده  و توجه مس      

و امنيت شغلي و درآمد حقوقي  كاركنان،  موجب افزايش           
)  2(سطح كارآئي آنها و رضايت گيرندگان خدمت ميگـردد        

 نشان  1جدول شماره   دراين تحقيق  ،  نتايج  و مندرجات          
از فارغ التحصيلان كارشناسـي پرسـتاري     % 28/69داد كه     

ل پرسـتاري رضـايت     مورد تحقيق از ماهيـت رشـته و شـغ         
رضــايت نداشــته و اخــتلاف معنــي دار  % 72/30داشــته و 

آماري بين دانش آموختگـان زن و مـرد در ايـن خـصوص              
مشهود نبوده است ، بنا براين ميتوان نتيجـه گيـري نمـود            
كه چنانچه عوامل و تسهيلات موثر در افزايش رضايتمندي         

گـان  تحصيلي و شغلي نامبرده شده بالا براي دانـش آموخت         
گردد، پيرو آن رضـايتمندي      پرستاري برنامه ريزي و فراهم    

و سطح كارآئي دانشجويان و دانش آموختگان پرستاري در         
هر دو گروه  زنها و مردها  نيز افزايش خواهد يافـت ، و در                
مقابل چنانچه شـرايط و تـسهيلات لازم فـراهم نگـردد يـا              

 نداشته  مديريت امور برنامه ريزي مناسبي را در اين زمينه        
موجب  و در نهايت نارضايتي تحصيلي و شغلي   موجب باشد،

 هـكاهش انگيزه و علاقه افراد براي خدمت به سلامت جامع         
خواهد گرديد ، در همين زمينه در پـژوهش مـشابه انجـام             
شده در اصفهان  بيان شده  است كه  مديراني كه حـداقل              

 نبـوده    كار آيي وموفقيت را دارند معمولا از كار خود راضي         
ونگرش هاي منفي خود را به كارمندانشان هم منتقل مـي           
كنند كه نتيجه آن كاهش روحيه افراد ،غيبـت هـاي زيـاد             
وافزايش تقاضاي جابجايي كارمندان ، بخصوص كارمنـدان        
توانا مي شود و نارضايتي شـغلي ميتوانـد منجـر بـه تـرك            
خدمت وغيبت از كار و آسيب به سـلامت روحـي پرسـنل             

در تحقيق ديگري كه در دانشگاه علوم پزشـكي         ). 6(گردد  
ــه آموزشــي   شــهيد بهــشتي در خــصوص ارزشــيابي برنام
كارشناسي پرستاري انجام شـده اسـت ، تغييـر واحـدهاي            
درسي و محتـواي برخـي از دروس كـه ارتبـاط زيـادي بـا              

كارآموزي  افزايش كيفيت محيط با پرستاري ندارند را همراه
وعنوان نمـوده انـد كـه افـزايش         دانشجويان ، لازم دانسته     

دانش و مهارت مربيان وبـازنگري دروس و برنامـه آمـوزش           
  ان وــــپرستاري باعث افزايش انگيزه و رضايت  دانشجوي

  
 تحقيـق مـا نيـز       2نتـاج جـدول     ). 7(پرستاران خواهد شد  
از افراد مورد مطالعه و بدون      %  87/66نشان داده است كه ،    

زنهـا و مردهـا ،  درحاليكـه         اختلاف معني دار آماري بـين       
درآمد پرستاري را متوسـط مـي دانـستند ، ولـيكن ازايـن              
درآمد اعلام رضايت كرده اند ، كه اين موضـوع مـي توانـد              
حاكي  ازعلاقه منـدي آنهـا بـه ماهيـت شـغل پرسـتاري،               
مشاركت در كار تيم درماني جهت خـدمت بـه بيمـاران  و              

رتي و مـدرك  اميد به ادامه تحـصيل و ارتقـاء علمـي ومهـا       
در پـژوهش مـشابهي  كـه در شـهر           . تحصيلي خود باشـد     

خوي  در رابطه بـا بررسـي انگيـزه ورضـايت پرسـتاران در            
بيمارستانهاي اين شهر انجام شده است ، نيز نتيجه گيري          
ــشكلات    ــايعترين م ــصادي از ش ــشكلات اقت ــه م ــده  ك ش

افراد مورد آن مطالعه از ايـن مـشكل         % 24كاركنان بوده و    
افراد كمبود امكانات ووسائل را باعث      %  88ي برده و    رنج م 

بنابراين توجـه   ). 8(نارضايتي شغلي خويش اعلام كرده اند       
به امور معيشتي و اقتصادي  كاركنان ايـن حرفـه و ارتقـاء              
سح درامد وحقوق آنهـا ميتوانـد باعـث افـزايش رضـايت و          

در مطالعاتي  . بازده كاري ايشان در خدمت به جامعه گردد       
   در ايرلند  و ژاپن، در رابطه با  سختي و ميزان استرس كه

شغل پرستاران بعمل آمده ، استرس و فـشار روحـي را بـه              
عنوان يك عامل مهم از سختي اين شغل معرفـي كـرده و             
نتيجــه گيــري نمــوده انــد كــه گرچــه ميــزان اســترس در 
بخشهاي مختلف بـاليني بيمارسـتانها تـا حـدودي تفـاوت            

ن اين مشكل در برخورد بـا هـر دونـوع           داشته است ، وليك   
بيماران بستري و سرپايي در پرستاران مشاهده شده اسـت       

 پژوهش حاضرنيز در رابطه با نظـر        3نتايج جدول   ). 9،10(
افراد در مورد ميزان سختي شـغل پرسـتاري ، نـشان داده             

 درصد ، شـغل كارشناسـي پرسـتاري را     89/ 16است كه ،    
 آسـان يـا نيمـه سـخت       درصد اين شغل را   84/10سخت و   

  .دانسته اند
  : نهايي نتيجه
بنابراين ميتوان نتيجه گرفت كـه  اغلـب كارشناسـان                 

پرستاري  به لحاظ علاقه به ماهيت اين شغل وخدمت بـه             
جامعه ،  استرس ، مشكلات و نارساييهاي موجود و ناكافي           
  بودن درآمد شغل پرستاري را تحمل نموده  و با رضايت به 
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يش ادامه ميدهند ، بنابر اين پيشنهاد مـي گـردد ،             كار خو 
متوليان امر با توجه  ويژه به اهميـت شـغل پرسـتاري  در               
تامين سلامت جامعـه ،  باعـث افـزايش رضـايت و علاقـه               
دانشجويان و دانش آموختگان بـه ايـن رشـته  وشـغل بـا               
اهميت شده و تمهيـدات  لازم  را بـراي افـزايش ظرفيـت               

ن پرستاري  و همچنين بهبـود شـرايط         استخدام كارشناسا 
افــزايش حقــوق و درآمــد و ايجــاد  محــيط كــاري ، كــار و

تسهيلات كافي  ومتناسب با موقعيت و ميزان سختي ايـن           
شغل  برنامه ريزي نموده و همچنين امكان ادامه تحـصيل           
ــاء دانــش و مهــارت كارشناســان   ــالاتر و ارتق در مقــاطع ب

  . پرستاري را فراهم آورند 
  :زاريسپاسگ
بدين وسيله از معاونين محترم آموزشـي و  پژوهـشي                 

دانشگاه علوم پزشكي شهركرد، سرپرسـت وقـت و پرسـنل         
محترم دانشكده پرستاري بروجن، وهمجنين جنـاب آقـاي         
يداله فتحي مدير محترم اداره كل آمـوزش دانـشگاه علـوم            
 پزشگي همدان ، كـه مـا را در انجـام ايـن پـژوهش يـاري                

شكر و قـدرداني نمـوده و موفقيـت ايـشان را از             نمودند، ت ـ 
  .خداوند منان خواستاريم 
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