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Introduction: Satisfaction of patients’ families is one of the criteria for assess-
ing the quality of nurses’ performance. Considering the low satisfaction of stroke 
patient’s families in received information, the present study was done to determine 
effect of informational support on satisfaction of family caregivers of patients with 
hemiplegic stroke from received Information.

Methods: In this semi-experimental study, 78 family caregivers of patients with 
hemiplegic stroke admitted to the neurology department of Farshchian (Sina) Hos-
pital of Hamadan (2017), were selected by Convenience sampling, and were di-
vided continuously into two groups: control (n=38) and intervention (n=40). The 
research intervention was conducted from third to eleventh day of hospitalization. 
Information was provided about the department, equipment, patient status, home 
care individually and as a group method. The control group received routine care. 
Satisfaction of family caregivers was measured before and after the intervention in 
both groups. The data collecting tool was a questionnaire of demographic charac-
teristics of the caregiver and patient, a researcher-made questionnaire to assess the 
satisfaction analyzing the received information. Data were analyzed using SPSS16.

Results: Groups were similar in terms of demographic variables. There was a 
significant difference between before (79.15±21) and after (121.4±9.93) interven-
tion at satisfaction scores in intervention group, and between the two groups (inter-
vention and control) after intervention (P<0.001).

Conclusion: Informational support is effective on increasing the satisfaction of 
family caregivers of patients with stroke. Therefore, informational support is recom-
mended as an important nursing intervention. 
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مقدمه
رضايت1مندی،1امروزه1در1مراقبت1های1پرستاری1و1پزشکی1
بهداشتی1 تیم1 ارزيابی1 برای1 معیاری1 و1 دارد1 زيادی1 اهمیت1
کیفیت1 ارزيابی1 برای1 بیمارستان1ها،1 از1 بسیاری1 1.]1[ است1
استفاده1 آن1ها1 خانوادۀ1 و1 بیماران1 رضايت1 معیار1 از1 مراقبت1ها1
ارزيابی1سطح1کیفیت1 بر1 می1کنند1]2،3[.1اين1شاخص1علاوه1
مراقبت1ها،1انتظارات1افراد1را1از1مراقبت1نیز1نشان1می1دهد1]4[.1
مانند1 عواملی1 با1 که1 است1 چندبعدی1 مفهومی1 رضايت1مندی1
نیازهای1 و1 انتظارات1 ارزش1ها،1 ارائه1شده،1 واقعی1 مراقبت1های1

شخصی1بیمار1تعیین1می1شود1]5،6[.1
از1اوايل1دهة11۹۹01شکايت1ها1از1نحوۀ1انجام1مراقبت1های1
پرستاری1افزايش1يافت1و1به1ارزيابی1احساس1رضايت1بیماران1و1
همراهان،1توجه1بیشتر1به1نظرات،1پیشنهادات1و1انتقادات1آنها1
منجر11]7[.1مطالعات1انجام1شده1در1بخش1های1بستری1بیماران1

مبتلا1به1سکتة1مغزی1نشان1می1دهد1علی1رغم1رضايت1عمومی1
از1مراقبت1های1ارائه1شده،1401درصد1بیماران1و1خانواده1های1آنها1
از1اطلاعاتی1که1در1طول1دورۀ1بستری1شدن1دريافت1کرده1اند،1
اطلاعاتی1 دارند1 انتظار1 بیماران1 خانوادۀ1 1.]8[ ندارند  رضايت1
دربارۀ1تمام1جنبه1های1مراقبتی1بیمار1خود1به1دست1آورند1و1در1
تصمیم1گیری1دربارۀ1نحوۀ1مراقبت1و1درمان1بیمار1ِخود1نقش1
به1 قادر1 به1راحتی1 ديگر1 سوی1 از1 اما1 باشند،1 داشته1 فعال1تری1
خانواده1 از1 حمايت1 1.]9[ نیستند1 انتظارات1 اين1 به1 دستیابی1
راهکاری1مقابله1ای1است1که1نقش1مهمی1در1کاهش1تنش1های1
عاطفی1آنها1و1افزايش1سازگاری1با1بیماری1عضو1بیمار1ِخانواده1
انواع1مهم1و1ضروری1حمايت1های1 از1 دارد.1در1اين1میان1يکی1
است  مشاوره1ای1 و1 اطلاعاتی1 حمايت1 خانواده1ها،1 به1 ارائه1شده1

1.]10[
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می1تواند1 خانواده1ها1 به1 مشاوره1ای1 و1 اطلاعاتی1 حمايت1
با1موقعیت1استرس1زا،1 آنها1در1رويارويی1 بهتر1 باعث1سازگاری1
بیماری1 پیامد1 دربارۀ1 انتظارات1 کردن1 نزديک1تر1 واقعیت1 به1
1.]11[ تیم1درمانی1شود1 از1 اعضای1خانواده1 افزايش1رضايت1 و1
ندادن1اطلاعات1درست1و1مناسب1به1بیمار1و1خانوادۀ1او1به1ايجاد1
سوءتفاهم،1ترس1و1اضطراب1در1آنها1منجر1می1شود1و1می1تواند1
درک1خانواده1را1از1مراقبت1های1انجام1شده1برای1بیمار1مخدوش1

کند1و1احساس1رضايت1آنها1را1کاهش1دهد1]12[.
سازمان1بهداشت1جهانی1می1گويد1بیمار1و1خانوادۀ1او1حق1
دارند1اطلاعات1دقیق،1درست،1حمايت1گرانه1و1قابل1فهمی1را1از1
ارائه1دهندگان1خدمات1مراقبتی1و1درمانی1دريافت1کنند؛1گايد1
لاين1بالینی1انگلستان1دربارۀ1دادن1اطلاعات1به1خانوادۀ1بیماران1
مبتلا1به1سکتة1مغزی1دو1پیشنهاد1عمده1را1مطرح1می1کند؛1اول1
اينکه1نیازهای1اطلاعاتی1خانواده1بايد1بتواند1در1تصمیم1گیری1
و1حل1مشکلات1به1وجود1آمده،1به1آنها1کمک1کند1و1اطلاعات1
ارائه1شده1بايد1متناسب1با1نوع1سکته1و1امکانات1ملی1و1محلی1

باشد1]9[.
اطلاعاتی1 داد1 نشان1 همکاران1 و1 1Drummond مطالعة1
قرار1 او1 و1خانوادۀ1 به1سکتة1مغزی1 بیمار1مبتلا1 اختیار1 که1در1
می1گیرد،1چندان1علمی1نیست1و1اطلاعاتی1کلی1و1پیش1پاافتاده1
به1شمار1می1آيد ]1Knight1.]13و1همکاران1نشان1دادند1بیماران1
ناراضی1 اطلاعات1 از1دريافت1 آنها1 سکتة1مغزی1و1خانواده1های1
بودند ]14[ و1Rodgers1و1همکاران1به1اين1نتیجه1رسیدند1که1
اطلاعات1ارائه1شده1به1خانوادۀ1بیماران1سکتة1مغزی1غیرمؤثر،1
تا1 است1 پرسنل1حرفه1ای1 بر1ديدگاه1 بیشتر1مبتنی1 و1 سطحی1

اينکه1مطابق1درک1و1خواستة1آنها1باشد1]8[.
و1 کل1نگر1 به1صورت1 پرستاری1 مراقبت1های1 باشد1 قرار1 اگر1
بلکه1 بیماران،1 به1 نه1تنها1 است1 ارائه1شود،1لازم1 بالا1 با1کیفیت1
به1نیازهای1روانی،1اجتماعی1و1اطلاعاتی1خانواده1های1آنها1نیز1
اعضای1 با1 پرستار1 مؤثر1 و1 مناسب1 ارتباط1 1.]15[ شود1 توجه1
خانوادۀ1بیمار1و1پاسخ1به1سؤالات1آنها1باعث1تصمیم1گیری1بهتر1
نتیجه1 در1 و1 سوءتفاهمات1 برطرف1شدن1 و1 بحرانی1 شرايط1 در1
به1 توجه1 با1 1.]16[ می1شود1 آنها1 استرس1 و1 اضطراب1 کاهش1
اينکه1شرايط1بیماران1مبتلا1به1سکتة1مغزی1و1خانوادۀ1آنها1به1
دلیل1وقوع1ناگهانی1بیماری1و1وابستگی1بیشتر1بیمار1به1اعضای1
بیشتر1 و1 است1 متفاوت1 بیماری1ها1 ديگر1 به1 نسبت1 خانواده،1
مطالعات1نشان1دهندۀ1رضايت1نداشتن1بیماران1و1خانواده1های1
آنها1از1اطلاعات1دريافتی ]8[،1دريافت1نکردن1اطلاعات1دربارۀ1
در1 نداشتن1 مشارکت1 درمانی،1 و1 مراقبتی1 جنبه1های1 تمام1
تصمیم1گیری1برای1بیمار ]9،17[،1نبود1دسترسی1به1پرستاران1
و1يا1پاسخ1های1پیچیدۀ1آنها1به1سؤالات1خانوادۀ1بیماران1]18[،1
بیمار1و1خانواده1و1 به1 ارائه1نشدن1اطلاعات1درست1و1مناسب1
ايجاد1سوءتفاهم،1ترس1و1اضطراب1و1کاهش1احساس1رضايت1
پیشینة1مطالعات،1مطالعه1ای1که1 بررسی1 در1 است.1 1]12[ آنها1
بیمار1 مراقبان1 رضايت1 احساس1 بر1 اطلاعاتی1 حمايت1 تأثیر1
مبتلا1به1سکتة1مغزی1همی1پلژيک1را1بررسی1نمايد،1ديده1نشد؛1
ازاين1رو1اين1مطالعه1با1هدف1تعیین1تأثیر1حمايت1اطلاعاتی1بر1
سکتة1 به1 مبتلا1 بیماران1 خانوادگی1 مراقبان1 رضايت11 احساس1

مغزی1همی1پلژيک1انجام1شد.

روش بررسی
طرح1 با1 همراه1 نیمه1تجربی،1 مطالعه1ای1 پژوهش1 اين1
جمعیت1 است.1 کنترل1 گروه1 با1 پس1آزمون1 و1 پیش1آزمون1
خانوادگی1 مراقبان1 از1 نفر1 178 از1 است1 عبارت1 مطالعه1شده1
در1 بستری1شده1 همی1پلژيک1 مغزی1 سکتة1 به1 مبتلا1 بیماران1
بخش1نورولوژی1بیمارستان1فرشچیان1)سینا(1همدان،1که1به1
مدت181ماه1از1فروردين1تا1آبان1سال113۹۶1به1طول1انجامید1و1
به1روش1نمونه1گیری1در1دسترس1انتخاب1شد.1برای1جلوگیری1
گروه1 در1 مستمر1 به1طور1 نمونه1گیری1 ابتدا1 تحقیق،1 انتشار11 از1
)مداخله(1انجام1شد1و1تعیین1اولین1گروه1پژوهش1)مداخله1يا1
مطالعه1 به1 ورود1 معیارهای1 بود.1 قرعه1کشی1 براساس1 کنترل(1
بیمار1 بستری1شدن1 از1 ساعت1 148 گذشتن1 شامل1 بیمار1 برای1
و1تشخیص1قطعی1سکتة1مغزی1همی1پلژيک1از1سوی1پزشک1
متخصص1مغز1و1اعصاب1بود.1معیارهای1ورود1به1مطالعه1برای1
مراقبان1عبارت1بود1از:1داشتن1حداقل1181سال1سن،1توانايی1
خواندن1و1نوشتن،1مبتلا1نبودن1به1بیماری1های1عصبی،1روانی1
و1اضطرابی،1مصرف1نکردن1مواد1مخدر1و1روان1گردان،1نداشتن1
مشکلات1ارتباطی،1توانايی1تکلم1و1درک1زبان1فارسی،1شاغل1
خانوادۀ1 در1 عضويت1 و1 درمانی1 و1 بهداشتی1 مراکز1 در1 نبودن1
بیمار.1معیارهای1خروج1از1مطالعه1نیز1تمايل1نداشتن1مراقبان1
خانوادگی1به1ادامة1مطالعه،1فوت1بیمار،1تکمیل1نشدن1جلسات1
مثل1 بیمار1 برای1 جديد1 مشکلات1 بروز1 اطلاعاتی،1 حمايت1
خونريزی1مجدد1و1اختلالات1همودينامیک1شديد1که1خانواده1
را1تحت1تأثیر1قرار1می1دهد،1در1نظر1گرفته1شد.1برای1انجام1اين1
مطالعه1از1معاونت1پژوهشی1دانشگاه1و1مسئولان1بیمارستان1و1

کلیة1واحدهای1پژوهش1اجازۀ1کتبی1دريافت1شد.
مراقبان1 اطلاعاتی1 حمايت1 به1صورت1 پژوهش1 مداخلة1
در1 روز1 يک1 پژوهش1 مجری1 که1 روال1 اين1 با1 بود؛1 خانوادگی1
میان،1در1دو1جلسة1دوساعتی،1اطلاعات1را1به1صورت1انفرادی1و1
گروهی1بر1بالین1بیمار1در1يک1جلسة1دو1ساعتی1ارائه1می1داد1
و1در1نهايت1بحث1گروهی1در1يک1جلسة1دو1ساعتی1در1کلاس1
در1 اطلاعاتی1 حمايت1 شد.1 انجام1 نورولوژی1 بخش1 آموزشی1
نیازهای1همراهان1 و1 بیمار1 اصلی1 بر1مشکلات1 انفرادی1 جلسة1
متمرکز1بود،1جلسة1گروهی1بر1نیازهای1کلی1و1عمومی1بیماران1
نیز1 گروهی1 بحث1 در1 و1 داشت1 تأکید1 مغزی1 سکتة1 به1 مبتلا1
همچنین1 شد.1 بحث1 مراقبان1 نگرانی1های1 و1 مشکلات1 دربارۀ1
اين1 از1 مراقبت1 در1 لازم1 راهنمايی1های1 ارائة1 برای1 کتابچه1ای1
بیماران،1در1اختیار1مراقبان1قرار1گرفت1و1شمارۀ1تلفن1همراه1
در1 بیمار،1 بستری1شدن1 دورۀ1 طول1 در1 نیز1 تحقیق1 مجری1
دسترس1مراقبان1قرار1داشت1تا1سؤالات1خود1را1از1او1بپرسند.1
قبل1و1بعد1از1مداخله،1سطح1رضايت1مندی1مراقبان1بررسی1شد.1
بعد1از1اتمام1نمونه1گیری1گروه1مداخله1و1ترخیص1آخرين1نفر1
انجام1شد1و1اين1گروه1فقط1 از1آنها،1نمونه1گیری1گروه1کنترل1
مداخلات1روتین1بخش1را1دريافت1کردند.1کارشناس1پرستاری1
داد1 قرار1 همراهان1 اختیار1 در1 را1 پرسش1نامه1 تحقیق(1 )همکار1
)اثر1رزونتال(1پیشگیری انتظارات1آزمايش1کننده1 از1تورش1 1تا1

1. Diffusion
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سوی1 از1 خودگزارشی1 به1صورت1 پرسش1نامه1 اين1 1.]20[ شود1
از1 بعد1 روز1 و1هشت1 بستری1 )روز1سوم1 نوبت1 دو1 در1 مراقبان1
شروع1مطالعه(1تکمیل1شد.1بعد1از1اجرای1آزمون1نهايی1برای1
رعايت1اصل1اخلاق،1کتابچة1راهنمای1مراقبت1از1بیماران1مبتلا1
به1سکتة1مغزی1در1اختیار1مراقبان1گروه1کنترل1قرار1گرفت.1

مشخصات1 پرسش1نامة1 شامل1 اطلاعات1 جمع1آوری1 ابزار1
دريافتی1 اطلاعات1 از1 رضايت1 پرسش1نامة1 و1 دموگرافیک1
مراقبان1بود.1پژوهشگر1اصلاحاتی1در1پرسش1نامة1رضايت1مندی1
از1اطلاعات1مراقبان1بیماران1تحت1عمل1جراحی1عروق1کرونر1
1Imanipourانجام1داد ]10[.1سپس1اين1پرسش11نامه1در1اختیار1
110نفر1از1اعضای1هیئت1علمی1دانشکدۀ1پرستاری1دانشگاه1علوم1
با1کمک1 آنها1 اصلاحی1 نظرات1 و1 گرفت1 قرار1 همدان1 پزشکی1
اساتید1راهنما1و1مشاور1اعمال1شد.1پس1از1اعمال1توصیه1های1
در1 مجددا1 اصلاح1شده1 پرسش1نامة1 متخصصان،1 پیشنهادی1
که1 گرفت1 قرار1 هیئت1علمی1 اعضای1 از1 ديگر1 تن1 سه1 اختیار1
متفاوت1از1گروه1متخصصان1قبل1بودند.1در1نهايت1روايی1صوری1
و1محتوايی1ابزار1تأيید1شد.1همچنین1اين1پرسش1نامه1به1صورت1
بیماران1مبتلا1 از1مراقبان1خانوادگی1 نفر1 از1سوی1151 پايلوت1
از1 به1سکتة1مغزی1بستری1شده1در1بخش1نورولوژی1که1مجزا1
– آزمون1 به1صورت1 نوبت1 دو1 در1 بودند،1 پژوهش1 نمونه1های1
مرحله1 دو1 در1 همبستگی1 ضريب1 سپس1 و1 تکمیل1 بازآزمون1
محاسبه1شد.1پايايی1ابزار1با1ضريب1آلفای1کرونباخ10/۹۶1تأيید1

شده1است.
پرسش1نامة1رضايت1از1اطلاعات1دريافتی1در1بیماران1سکتة1
مغزی1از1251سؤال1با1مقیاس1۶1لیکرت1)از1کاملا1راضی1تا1کاملا1
ناراضی(1طراحی1شده،1بدون1ابعاد1است1و1نمرۀ1آن1به1صورت1
کلی1محاسبه1می1شود؛1به1هريک1از1گزينه1ها1به1ترتیب1امتیاز111
تا1۶1داده1می1شود.1حداقل1و1حداکثر1نمرۀ1رضايت1مندی1بین1
125تا11501است.1نمرات1رضايت1مندی1در1پنج1سطح1خیلی1کم1
-124( )۹۹-75(،1خوب1 متوسط1 1،)50-74( کم1 1،)25-4۹(

100(1و1سطح1عالی1)150-125(1سنجیده1شده1است.1

یافته ها
در1اين1پژوهش1در1مجموع1781نفر1شرکت1کردند1که1401
گرفتند؛1 قرار1 شاهد1 گروه1 در1 نفر1 138 و1 آزمون1 گروه1 در1 نفر1
ادامه1ندادند.1 از1گروه1کنترل،1مشارکت1در1مطالعه1را1 نفر1 دو1
به1 مبتلا1 پژوهش،1 در1 شرکت1کننده1 بیماران1 تعداد1 بیشترين1
به1 مبتلا1 کمتری1 تعداد1 و1 1)%70/5( ايسکمیک1 مغزی1 سکتة1
سکتة1هموراژيک1)30%(1بودند.1اکثر1مراقبان1متأهل1)%70/۶(1
اکثريت1 بودند.1 1)%51/4( خانه1دار1 مراقبان1 تعداد1 بیشترين1 و1
مراقبان1با1فرد1بیمار1نسبت1فرزندی1)7۶%(1داشتند.1بیشترين1
تعداد1مراقبان1شرکت1کننده1در1پژوهش1زن1)151/31%(1بودند.
دو1گروه1آزمون1و1شاهد1از1نظر1میانگین1سطح1هوشیاری1
مراقب1 جنسیت1 1،)P<0/۶1( مراقب1 سن1 1،)P<0/۶7( بیمار1
1،)P<0/۶2(11تحصیلات،)P<0/15(11وضعیت1تأهل،)P<0/11(
مدت1 1،)P<0/052( مراقب1 انتخاب1 علت1 1،)P<0/85( شغل1
مراقبتP<0/27(1(،1درآمد1خانواده1)P<0/88(،1محل1سکونت1
فعلی1 بیمار1 از1 مراقبت1 سابقة1 1،)P<0/32( بیمار1 با1 مشترک1
و1 1)P<0/87( بیماران1 ديگر1 از1 مراقبت1 سابقة1 1،)P<0/7۹(
آماری1 اختلاف1 1،)P<0/51( منزل1 در1 بیمار1 از1 مراقبت1 ادامة1

معنی1داری1نداشتند1و1از1نظر1عوامل1يادشده1همگن1بودند.
مقايسة1نمرۀ1رضايت1مندی1از1اطلاعات1دريافتی1قبل1و1بعد1
از1مداخله1در1هر1گروه،1با1استفاده1از1آزمون1تی1زوجی،1نشان1داد1
در1گروه1کنترل1بین1میانگین1نمرات1رضايت1مندی1از1اطلاعات1
دريافتی1تفاوت1آماری1معناداری1وجود1نداردP=0/0۹3(1(،1اما1
در1گروه1آزمون1اين1اختلاف1معنی1دار1بودP=0/00(1(.1استفاده1
از1آزمون1تی1مستقل1نشان1داد1قبل1از1مداخله،1بین1دو1گروه1
آزمون1و1کنترل1تفاوت1معنا1داری1وجود1نداشتP=0/51(1(،1اما1
بعد1از1مداخله1در1دو1گروه1آزمون1و1کنترل1تفاوت1معناداری1

.)P=0/00(1مشاهده1شد

جدول شمارة 1. مقایسة نمرة رضایت مندی از حمایت اطلاعاتی مراقبان خانوادگی بیماران گروه کنترل و آزمون، قبل و 
بعد از مداخله، بین و داخل گروه ها

متغییر
گروه ها

P value
مداخلهکنترل

7۹/150/51±82/7521/00±2۶/37رضايت1مندی1از1حمايت1اطلاعاتی1قبل1از1مداخله
121/40/00±8۹/58۹/۹3±27/2۹رضايت1مندی1از1حمايت1اطلاعاتی1بعد1از1مداخله

P value0/0۹30/00

بحث1
بر1 اطلاعاتی1 حمايت1 داد1 نشان1 مطالعه1 اين1 نتايج1
مغزی1 سکتة1 بیماران1 خانوادگی1 مراقبان1 رضايت1مندی1
هدف1 با1 رابطه1 در1 دارد.1 مثبت1 تأثیر1 اطلاعات،1 دريافت1 از1
بر1 اطلاعاتی1 حمايت1 تأثیر1 «بررسی1 يعنی1 پژوهش؛1 اصلی1
سکتة1 به1 مبتلا1 بیماران1 خانوادگی1 مراقبان1 رضايت1مندی1
از1 بعد1 آزمون1 گروه1 در1 مراقبان1 رضايت1 میانگین1 مغزی»،1

مداخله1به1طور1معناداری1نسبت1به1گروه1کنترل1افزايش1يافته1
بود1که1نشان1می1دهد1حمايت1اطلاعاتی1به1مدت1چهار1جلسه1
افزايش1 زيادی1 حد1 تا1 را1 مراقبان1 رضايت1 احساس1 می1تواند1
دهد.1نتايج1مطالعه1نشان1می1دهد1سطح1رضايت1مراقبان1هر1دو1
گروه،1قبل1از1مداخله،1براساس1تقسیم1سطح1رضايت1مندی1در1
سطح1متوسط1قرار1داشت1و1بعد1از1اتمام1مطالعه،1گروه1مداخله1
به1سطح1خوب1ارتقا1يافته1است،1ولی1گروه1کنترل1در1همان1

سطح1متوسط1رضايت1مندی1باقی1ماند.11
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1Kalraو1همکاران1 يافته1های1مطالعة1 با1 اين1مطالعه1 نتايج1
و1Chien1و1همکاران1دربارۀ1بررسی1تأثیر1حمايت1اطلاعاتی1و1
مراقبان1 رضايت1مندی1 بر1 آنها1 نیاز1 براساس1 مراقبان1 آموزش1
در1بخش1مراقبت1های1ويژه1و1مراقبان1بیماران1مبتلا1به1سکتة1
و1 1Farzadmehr مطالعة1 در1 1.]20،21[ است1 مشابه1 مغزی1
رضايت11 احساس1 افزايش1 باعث1 مشاوره1ای1 حمايت1 همکاران1
ويژۀ1جراحی1 مراقبت1های1 بستری1در1بخش1 بیماران1 خانوادۀ1

قلب1شد1که1با1نتايج1مطالعة1ما1هم1سو1است1]22[.1
و1طی1 نشدند1 رها1 حال1خود1 به1 مراقبان1 مطالعه،1 اين1 در1
تحت1 بیمار1 مشکلات1 و1 آنها1 نیاز1 براساس1 و1 متعدد1 جلسات1
شماره1 داشتن1 اختیار1 در1 به1 توجه1 با1 گرفتند.1 قرار1 حمايت1
تلفن1مجری1طرح،1مراقبان1می1توانستند1به1صورت1241ساعته1
اطلاعات1لازم1را1کسب1کنند؛1اين1در1حالی1است1که1در1حالت1
بیمار1 به1 بیشتر1 درمان1 کادر1 اعضای1 بیمارستان،1 در1 و1 عادی1
و1نیازهای1وی1توجه1دارند1و1از1نیازهای1مراقب1و1خانوادۀ1او1
غفلت1می1کنند1و1علی1رغم1نقش1بزرگی1که1مراقبان1در1فرايند1
بیمار1دارند،1کمتر1به1 بیماری،1درمان،1مراقبت1و1حتی1مرگ1
به1 نیاز1 مختلف1 مطالعات1 در1 1.]23-29[ می1شود1 توجه1 آنها1
اطلاعات،1حمايت1و1امید1به1عنوان1مهم1ترين1نیازهای1مراقبان1
گزارش1شده1است1که1امروزه1در1برنامه1های1روتین1ارائه1شده1در1
بیمارستان1ها1به1ندرت1به1آن1پرداخته1می1شود1]28،30،35[.1
اين1بی1توجهی1باعث1بروز1خلأ1در1برنامه1های1مراقبتی1و1به1دنبال1
آن1بروز1اضطراب1و1تشويش1در1مراقبان1خانوادگی1می1شود1که1
بدون1شک1بر1عملکرد1حمايتی1ـ1مراقبتی1پرستاران1تأثیر1سوء1

خواهد1داشت.
لازم1 آتی1 مطالعات1 در1 آينده:1 مطالعات1 برای1 پیشنهاد1
است1اثرات1مداخلة1حمايتی1بر1بروز1خشونت1علیه1پرستاران،1
بار1 و1 مجدد1 بستری1 عوارض،1 بروز1 ترخیص،1 زمان1 استرس1
مراقبتی1بررسی1شود.1همچنین1با1وجود1اينکه1مراقبان1احساس1
فرسودگی1دارند،1چگونه1می1توان1در1آنها1رضايت1مندی1ايجاد1
کرد1و1جای1انجام1مطالعة1ديگری1با1اين1عنوان1که1«آيا1مراقبان1
خود1 نقش1 ايفای1 از1 بیمار،1 از1 مراقبت1 ضمن1 قادرند1 بیمار1
به1عنوان1مراقب1احساس1رضايت1داشته1باشند؟»1نیز1خالی1به1

نظر1می1رسد.

نتیجه گیری
از1مراقبان1 نتايج1مطالعه1نشان1می1دهد1حمايت1اطلاعاتی1
افزايش1 باعث1 همی1پلژيک،1 مغزی1 سکتة1 به1 مبتلا1 بیماران1
رضايت1مندی1آنها1از1اطلاعات1دريافتی1دربارۀ1وضعیت1بیمار،1
ازاين1رو1 شد.1 خواهد1 آينده1 در1 او1 از1 مراقبت1 نحوۀ1 و1 بخش1
به1عنوان1 مراقبان،1 از1 اطلاعاتی1 حمايت1 می1شود1 پیشنهاد1
اثربخشی1 و1 اجرايی1 قابلیت1 با1 پرستاری،1 در1 مهم1 مداخله1ای1
زياد1از1سوی1پرستاران1مهم1تلقی1شود،1تا1برای1افزايش1کیفیت1
مراقبت1های1پرستاری1و1بهبود1وضعیت1روحی1و1روانی1مراقبان1

بیماران1به1عنوان1گروهی1فراموش1شده،1گامی1برداشته1شود.
بستری1 بخش1 اينکه1 به1 توجه1 با1 مطالعه:1 قوت  نقاط 
بیماران1سکتة1مغزی1يک1بخش1است،1با1انتخاب1گروه1مقايسه1
و1نمونه1گیری1گروه1کنترل1بعد1از1ترخیص1آخرين1فرد1ِگروه1
مطالعه1 اين1 در1 شد.1 جلوگیری1 اطلاعات1 تورش1 از1 مداخله،1
تلفیقی1از1روش1های1آموزشی1با1توجه1به1نیاز1خانوادۀ1بیماران1
استفاده1شد1تا1هم1در1وقت1صرفه1جويی1شود1و1هم1با1توجه1به1

هدف،1نوع1آموزش1تغییر1می1کرد.
محدودیت مطالعه:1با1توجه1به1محدوديت1زمانی1مطالعه،1
نتايج1طولانی1مدت1ناشی1از1مداخله1بررسی1نشد.1همچنین1ما1
در1 را1 هیجانی1 و1خستگی1 دلسوزانه1 رضايت1مندی1 نتوانستیم1

اين1مطالعه1کنترل1کنیم.

سپاسگزاری
اين1مقاله1بخشی1از1طرح1تحقیقاتی1مصوب1دانشگاه1علوم1
پزشکی1همدان1است1که1در1مرکز1کارآزمايی1های1بالینی1ايران1
به1شمارۀ1IRCT201702203212۹N211ثبت1شده1است.1در1
پايان1از1مسئولان1محترم1دانشکدۀ1پرستاری1و1مامايی1دانشگاه1
علوم1پزشکی1همدان،1مسئولان1و1کارکنان1محترم1بیمارستان1
فرشچیان1)سینا(1همدان1و1کلیة1همکاران1و1شرکت1کنندگانی1
و1 تشکر1 کردند1 ياری1 را1 ما1 طرح1 اين1 گرفتن1 انجام1 در1 که1

قدردانی1می1کنیم.1

تعارض در منافع
بین1نويسندگان1هیچ1گونه1تعارضی1در1منافع1وجود1ندارد.
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