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  مقاله پژوهشي

  

  يك مطالعه كيفي: خانواده در پرستاران/ شيوه هاي مقابله اي تعارض كار
    

  **دكتر زهره ونكي ،**دكتر فاطمه الحاني ،*حسين توانگر
 

  3/5/91:   ،  پذيرش        22/10/90 :دريافت 
  

  :چكيده
ري و خانوادگي توصيف مي شـود كـه از فـشارهاي    خانواده تحت عنوان ناسازگاري بين نقش هاي كا-تعارض كار : و هدف   مقدمه

ايـن مطالعـه بـا      . لذا شناخت شيوهاي مقابله اي مناسـب ضـروري اسـت          . ناسازگارانه نقش هاي خانوادگي و شغلي بوجود مي آيد        
  . خانواده طراحي شده است/ هدف تبيين تجارب پرستاران از شيوه هاي مقابله با تعارض كار

 مشاركت كننده پرسـتار بـا       16در اين تحقيق    . وش كيفي و با رويكرد تحليل محتواي متعارف انجام شد          اين مطالعه به ر     :كارروش  
گرد آوري اطلاعات به روش مصاحبه عميق و بدون ساختار و تجزيه و تحليل داده هـا                 . روش نمونه گيري هدفمند انتخاب شدند     

  .به شيوه  تحليل محتوا ي متعارف بود
 سـال   9/14 سـال بـا ميـانگين        28 تـا    4شاركت كننده ، همگي داراي مدرك كارشناسي و سابقه كـار بـين               مرد م  4 زن و    12  :نتايج

 توسـل بـه     -5 تطـابق    -4 طفره رفـتن     -3 تنظيم شيفت    -2 خود كنترلي    -1 با زير طبقات     "مقابله فردي ") تم(طبقه اصلي   . داشتند
  .معنويات بود

انواده، تلاش هايي را به صورت فردي انجام داده و مي دهند كه اين تـلاش هـا                  خ/  پرستاران براي كاستن تعارض كار     :نهايينتيجه  
در برخي موارد، منجر به كاهش تعارض شده ولي در برخي موارد تلاش هاي فـردي بـراي كاسـتن تعـارض بـه دليـل آمـوزش                            

پيشنهاد مـي گـردد پرسـتاران ضـمن     . ناپيوسته و كفايت نسبي در رابطه با چگونگي مديريت و مقابله با تعارضات،  بي اثر بوده اند   
خانواده، روشهاي رويارويي و مقابله با تعارض را به صورت علمي فرا گيرنـد تـا زمينـه بـروز      /آشنايي با اشكال مختلف تعارض كار     

  .عواقب منفي تعارضات  به حداقل ممكن تقليل يابد
   

  طالعه كيفيم/ روشهاي مقابله اي / تعارض ـ خانواده / پرستاري  :كليد واژه ها
  

  :مقدمه 
 يك )Work-Family Conflict( خانواده–تعارض كار       

نوع تداخل منفي ميان نقشي است كه ضمن آن، فشارهاي          
نقشي حوزه هاي شـغلي و خـانوادگي در برخـي مـوارد بـا               

تعارض بين كار و خانواده زماني رخ       )1(يگديگر نا سازگارند  
 متعـددي از    مي دهد كه افراد مجبـور باشـند نقـش هـاي           

والـدي را همزمـان انجـام     قبيل نقـش شـغلي ،همـسري و       
هر يك از اين نقش ها براي اينكه به نحو احـسن            ) 2(دهند

در نتيجه افـرادي    .اجراء شوند نيازمند وقت و انرژي هستند      
كه در آنهـا غـرق مـي شـوند، تـداخل ناشـي از كـار روي                  

  ).3(خانواده يا خانواده روي كار راتجربه خواهند كرد
  
  

  
تعارض نقش هاي شغلي و خانوادگي مي تواند نتيجـه         

دو نوع مداخله يا تداخل باشد تداخل از محيط كار به خانه           
)Work-Family Interference( و تداخل از محيط خانه به 

 تداخل از .)Family-Work Interference()4،5(محيط كار
نوع كار بر خانواده زماني صـورت مـي گيـرد كـه كيفيـت               
زندگي خانوادگي تحت تاثير فشارهاي كاري قـرار گيـرد و           
زماني تداخل از نوع خانواده بـر كـار بوجـود مـي آيـد كـه             
زندگي خانوادگي؛ شـغل و كـار فـرد را دسـتخوش تغييـر              

  )6.(كند
 خانواده بـراي افـراد،      -طبق نتايج تحقيقات تعارض كار        

  بـر جـاي   خانواده ها و سازمان ها آثار زيان بار و نامناسبي           
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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 -مي گـذارد بطوريكـه در غالـب مـدل هـاي تعـارض كـار               
خانواده، پرداختن به پيامد هاي اين نوع تعـارض خـواه در            
كار يا خانواده و يا هردو بخش ثابت بررسي است به عنوان            

پيش بيني شده اسـت    دوكسبري و هيگينز مثال در مدل
 خانواده بر كيفيت زندگي كـاري وزنـدگي         -كه تعارض كار  

انوادگي تاثير منفي دارد و اين دو نيز به نوبه خود ميزان            خ
 آريه، فيلـدز و     .)7(رضايت فرد از زندگي را پايين مي آورند       

لاك نيز كاهش رضايت شغلي و رضـايت خـانوادگي را بـه             
ترتيب دو پيامد جداگانه تعارض خانواده بـا كـار و تعـارض           

 از  كار با خانواده مي دانند كـه نهايتـا سـطح رضـايت فـرد              
فرون، راسل ). 8(زندگي را تحت تاثير منفي قرار مي دهند       

و كوپر نيز بر اين باورند كه تعارض كار با خانواده پريشاني            
هاي خانوادگي و تعـارض خـانواده بـا كـار پريـشاني هـاي               
شغلي را به دنبال دارد كه هر دو در كل به افسردگي منجر            

ار و زندگي نيز ناخشنودي از ك كارسون و پرو). 9(مي شود
در ). 10( خانواده مي داننـد    -را دو نتيجه عمده تعارض كار     

حرفه پرستاري نيز همانند ساير حرف و مـشاغل ،تعـارض           
 خانواده در ارتباط با مسئوليت هاي خانوادگي و كاري          -كار

پرستاري   خانواده در  -كار تعارض ماهيت. گزارش شده است  
تعارض از نوع    وقوع   .)11(ماهيتي حادثه اي و موردي دارد     

كار با خانواده از وقوع تعارض خانواده با كار بيشتر گـزارش            
شده است كـه تعـارض       همچنين مشخص ). 12(شده است 

 خانواده بـا نتـايج روانـشناختي وپيامـد هـاي منفـي               -كار
خــانوادگي و ســازماني از قبيــل تــشديد علائــم افــسردگي 
،افزايش مصرف الكل و سوء مصرف مواد،كاهش رضـايت از          

ندگي ، رضايت شغلي و رضايت از ازدواج و افزايش تمايل           ز
  ).2(به ترك خدمت در بين پرستاران در ارتباط بوده است 

 -بنابراين همان طور كه مشخص مي گردد تعارض كار             
خانواده براي افراد و سازمانها بـه يـك انـدازه اهميـت دارد              
 زيرا تعارض براي افراد به عنـوان منبـع اصـلي اسـترس بـا              

پيامدهاي منفي از جمله افزايش خطراتـي بـراي سـلامتي           
والدين شاغل ، انجام ضعيف تـر وظـايف نقـش والـديني و              

بد خلقي ،كاهش رضـايت از زنـدگي و بهداشـت            همسري،
 رواني ضغيف تر و براي سازمان ها بـا كـاهش بهـره وري ،              
  افزايش تاخير و غيبت از كار، افزايش كناره گيري از كار و 

  
همـين  ). 7(لي و سازماني پايين توام بـوده اسـت          تعهد شغ 

امر يعني وجود پيامد هاي متعـدد منفـي در حـوزه هـاي              
فردي،خانوادگي و سازماني ؛ ضرورت و اهميـت توجـه بـه            
استراتژي هاي مقابله اي جهت مديريت و اداره تعـارض را            

 .آشكار مي سازد

 خـانواده بـه عنـوان        -روش هاي مقابله با تعـارض كـار            
مجموعه اعمالي در نظر گرفته مي شـود كـه توسـط فـرد              
شاغل جهت كاهش يا حـذف فـشار ناشـي از نقـش هـاي               

 خـانواده، انجـام     -خانوادگي و كاري در رابطه با تعارض كار       
غالب تحقيقات در زمينه شـيوع، پيـشگويي        ). 13(مي دهد 

 خانواده، انجام گرفته و     -كننده ها و پيامد هاي تعارض كار      
ندكي از تحقيقات آن هم به صـورت تجربـي و           فقط تعداد ا  

هاي مقابله ايي كه افراد براي  نه كيفي به بررسي استراتژي
اصلاح موقعيت هاي استرس زاي كاري و خـانوادگي خـود           

و همگي در خارج از كشور ايران و        ) 14-16(بكار گرفته اند  
  .در غير از حرفه پرستاري پرداخته اند

 خـانواده    -رابطه بـا تعـارض كـار      با عنايت به اينكه در            
پرستاران در داخل كشور تا كنون تحقيـق كيفـي صـورت            
نگرفته و همچنين با اسـتناد بـه تحقيقـات انـدك صـورت          

 خانواده در خـارج     -گرفته در زمينه پيامد هاي تعارض كار      
از كشور و عواقب منفي كه مي تواند تعـارض بـراي افـراد،              

 داشـته باشـد؛ لـذا ايـن         خانواده ها و سازمان ها به دنبـال       
شناسايي و توصيف استراتژي هاي مقابله       تحقيق به منظور  
 خــانواده در بــين پرســتاران كــه وجــود -بــا تعــارض كــار

پيامدهاي منفي مي توانـد لطمـات و صـدمات غيـر قابـل              
جبراني را عـلاوه بـر خودشـان، بـراي  بيمـاران و خـانواده             

اهگـشاي  هايشان به دنبال داشـته باشـد، انجـام شـد تـا ر             
تحقيقــات بعــدي بــراي تقويــت، اصــلاح، تعــديل و تغييــر 

بـراي ارتقـاء    . روشهاي مقابله اي به كار گرفته شده، باشـد        
سطح شناخت تاثير نقش هاي متعدد بر يگـديگر ،بايـستي       
در زمينه اي كه در آن رخ مي دهند بررسي و به محتـوي              
نقش ، كيفيت و تركيب نقش ها و شرايطي كـه تحـت آن              

 گيرند از جمله  شـرايط سـاختار عينـي كـه بـر               شكل مي 
زمـان و   (تقاضاها و منابع پيوسته با نقش ها تاكيـد دارنـد            

  و شرايط رواني ذهني كه ) فعاليت هاي مربوط به نقش 
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واكنـشهاي  ( ادراك ذهني و تجربه نقش ها را در بر گيرند           
توجه شود و اين امـر تنهـا از طريـق           ) 17)(ذهني به نقش  
عـلاوه بـر ايـن      .كيفي امكان پذير مـي باشـد      انجام تحقيق   

تحقيق كيفي محقق را قادر خواهد ساخت تا دنياي واقعي          
مربوط به دنياي شخصي و كاري روزمره انسان هـا را درك            
كرده و به وي اجازه مي دهد تا واقعيت ها را آن طـور كـه                
هستند احساس كرده ،دنياي اجتماعي را توصيف و توضيح         

 حقيق حاضر با رويكرد  كيفي به منظوربنابراين ت) 18(دهد
خـانواده پرسـتاران    /تبيين شيوه هاي مقابله با تعارض كـار       

  .انجام شد
  :روش كار

  ايــن مطالعــه در زمينــه تبيــين تجــارب پرســتاران از       
  خــانواده ، بــه روش / شــيوه هــاي مقابلــه بــا تعــارض كــار

ــارف    ــواي متعـ ــل محتـ ــوع تحليـ ــي ازنـ ــق كيفـ  تحقيـ
)Conventional Content Analysis(  1389-90در سـال 

تحليل محتواي كيفي شيوه اي مناسب براي بـه       . انجام شد 
دست آوردن نتايج متغييـر و پايـا از داده هـاي متنـي بـه                
منظور ايجاد دانش ،ايده اي جديد ،ارائه حقايق و راهنماي          

هدف از اين شيوه فشرده كردن      . عملي براي عملكرد است     
 است و دسـتاورد ايـن تحليـل،         توصيف وسيع يك پديده    و

  ).19(مفاهيم يا طبقات توصيفي پديده مي باشد
مشاركت كنندگان به روش نمونـه گيـري مبتنـي بـر                 

. هدف و در صورت لزوم نمونه گيري نظري  انتخاب شـدند           
در اين روش محقق در پي افرادي است كه داراي تجربه ي        

نندگان مشاركت ك . غني از موضوع مورد تحقيق مي باشند      
از بين پرستاران باليني شاغل در بيمارستان هاي دانـشگاه          
علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد بر اساس سه ملاك اصـلي     
دارا بودن مدرك كارشناسي يا بالاتر و تمايل به شركت در           

  .مطالعه و توانايي بيان تجربيات خود انتخاب شدند
 جمع آوري داده ها به روش مصاحبه ي بدون سـاختار               

اين روش به دليل عميق بودن و انعطاف پذيري .  شدنجام  ا
. ،مناسب ترين شـيوه جهـت تحقيقـات كيفـي مـي باشـد             

پرسش اوليه بسيار كلي مطرح مي گردد و پاسخ تفـسيري           
و توضيحي مشاركت كننده، هدايتگر مسير سئوالات بعدي        

  اين پژوهش با سئوالات مرتبط با اطلاعات ). 20(خواهد بود

  
.... دي از جمله سابقه كار، بخش محل خـدمت و         عمومي فر 

با تلاش براي برقراري ارتباط شروع و سپس با سـئوال بـاز             
لطفا يك روز از زندگي كـاري و خـانوادگي تـان را بـرايم               "

سئوالات پيگيـري كننـده  و       .  ادامه مي يافت   "بازگو كنيد   
اكتشافي بر اساس داده هايي كه شركت كننـده ارائـه مـي             

ن تر شدن مفهوم و عميق تـر شـدن رونـد            كرد جهت روش  
كليه ي مصاحبه هـا بعـد از اخـذ       . مصاحبه، مطرح مي شد   

اجــازه از مــشاركت كننــدگان ضــبط وپــس از پايــان هــر  
مصاحبه به طور كامل باز نويسي و تحليل شدند نفر بعدي           
براي انجام مصاحبه بر اساس  اطلاعات بـه دسـت آمـده از              

دت زمان مـصاحبه هـا      م. مصاحبه ي قبلي انتخاب مي شد     
 دقيقه بود كه بـا اخـذ وقـت          80تا  40به طور متوسط بين     

قبلي و متناسب با تمايل مشاركت كننده و روند مـصاحبه،           
. در محيط بيمارستان در فضايي آرام و مناسب انجام ميشد        

معيار توقف نمونه گيري، تكراري شدن داده هـا يـا اشـباع             
  .د ديگري بوداطلاعاتي  و عدم دستيابي به داده جدي

تجزيه و تحليل داده ها، بـه شـيوه  تحليـل محتـوا بـا                     
واحد تحليـل در ايـن مطالعـه، كـل          . رويكرد استقرايي بود  

مصاحبه ها بود كه بعد از تايـپ دسـت نـويس هـا ، بارهـا                 
مورد بازخواني و بررسي قرار گرفت و به اين ترتيـب واحـد             

انات و متون   هاي معني به صورت جملات يا پاراگراف از بي        
مصاحبه مشخص شد و كد هاي اوليه يا كد هاي باز از آنها             

سپس زير طبقات، طبقات اصلي و تم هـا         . استخراج گرديد 
جريان تجزيه و تحليـل بـا اضـافه شـدن هـر             . انتزاع شدند 

  .مصاحبه تكرار و كدها و طبقات اصلاح گرديد
به منظور تعيين اعتبار داده ها از روش هاي مـشاركت                

كافي و تعامل نزديك با مشاركت كنندگان ،تنوع مشاركت         
كنندگان تحقيق از نظر سن، جنس، سـابقه ي كـار، تنـوع          
بخش محل خدمت و رده هاي مختلف كاري ؛ تلفيـق داده         
ــازنگري توســط   ــازنگري مكــرر داده هــا، ب هــا و مــرور و ب

 و بــازنگري توســط نــاظرين خــارجي مــشاركت كننــدگان

  .  استفاده شد
اي رعايت ملاحظات اخلاقي و محافظـت  از حقـوق           بر     

مـشاركت كننـدگان، محقـق بعــد از اخـذ معرفـي نامــه از      
  لــدانشكده ي محل تحصيل و ارايه ي آن به دانشگاه مح
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مطالعه، خود را به مسئولين بيمارستان هاي مورد مطالعـه          
معرفي و بـا راهنمـايي مـديريت خـدمات پـر سـتاري هـر                

ندگان واجد مـلاك هـاي تحقيـق        بيمارستان، مشاركت كن  
شناسايي و در مطالعه شركت داده شدند سپس محقـق بـا            
معرفي خود به مشاركت كنندگان و توضيح اهداف پژوهش         
و كسب رضـايت آگاهانـه ، بـه آنهـا  اطمينـان داد كـه در                  
هنگام انتشار نتايج، كليه اطلاعـات فـردي محرمانـه بـاقي            

مرحله از مطالعـه بـه      خواهد ماند و به خروج آزادانه در هر         
  .دليل عدم تمايل به ادامه همكاري تاكيد شد

  :نتايج 
 12 پرســتار شــامل 16مــشاركت كننــدگان پــژوهش      

از .  پرستار مرد با مدرك كارشناسـي بودنـد        4پرستار زن و    
  نفر سرپرستار،  7 نفر پرستار باليني ،    7نظر مسئوليت كاري،  

تاري با سـابقه     نفر سوپروايزرو يك نفر مدير خدمات پرس       1
يك نفـر از    .  سال بودند    9/14 سال و ميانگين     28 تا   4كار  

يافته نهـايي   . مشاركت كنندگان مجرد و بقيه متاهل بودند      
تحقيق شامل يك تم يا طبقه اصلي بود كه خود نيز حاوي            

  . طبقات فرعي متعددي بود
   داراي  طبقـات     "مقابلـه فـردي     ")  تـم (طبقه اصـلي         

 -4 طفـره رفـتن      -3 تنظـيم شـيفت      -2  خود كنترلـي   -1
 توسل به معنويات بود كه آنهـا نيـز  داراي  زيـر              -5تطابق  

 .طبقاتي بودند كه شرح داده خواهد شد

كنترل حالات، رفتار و واكنش هاي شخصي        : خودكنترلي -1
در موقعيت هاي كاري و خانوادگي يكي از استراتژي مقابله   

خانواده  است /ارض كارفردي  انتزاع شده در رابطه با تع اي
  : زير طبقه به شرح زير مي باشد3كه خود حاوي 

يافته هاي تحقيق بيانگر آن است كه يكي        : مراعات) الف -1
از استراتژي هاي خود كنترلي، بازگو نكردن ارادي مـسائل          
كاري در منزل يا مراعات مي باشد در ايـن رابطـه يكـي از               

  :مشاركت كنندگان چنين مي گويد
حالا خيلي مسائل و مـشكلات كـاريم را تـو خونـه             من تا   "

يعني ناراحتي روحي و رواني را تو خونه نمي بـرم           ... نبردم  
من سعي مي كنم تو خونه به روي خودم نيـارم و اونـا را               ...

 ."تو خـودم بگـذارم تـا شـوهر و بچـه ام متوجـه نـشن         

  )5پرستار(

  
 اسـتراتژي ديگـر مـشاركت      : بودن در لحظـه   /تغافل)  ب   - 1

كنندگان است، از ياد بردن و فراموش كردن وقـايع كـاري            
در محيط خانوادگي و فراموش كردن وقـايع خـانوادگي در           
محيط كاري يا به عبارتي زندگي كردن در لحظه ، در ايـن       

  :رابطه يكي از مشاركت كنندگان مي گويد
  از اين بيمارستان كه بيرون مـي رم يعنـي پـام را بيـرون               "

كلات بيمارستان را فراموش مي كنم ،       مي گذارم ديگه مش   
و از خونه هم كه مي آم اينجا ديگه كمپلت اصـلا خونـه را               

 )3پرستار. ("...  يادم مي ره 

نگرفتن اضافه كاري يا بـه       : كاهش اضافه كاري  / حذف) ج   –1 
حداقل رسـاندن آن ،يكـي ديگـر از اسـتراتژي هـاي بكـار               

 مـشاركت   گرفته شده در رمينه خود كنترلي بـود يكـي از          
  :كنندگان مي گويد

خانمم به من مي گه قبلا كـه شـب كـاري مـي گرفتـي                "
فرداش خيلي بد اخلاق بودي حالا مدتي است كـه حـدود            

 ماهه كه  شب كاري نمي گيرم به من مي گـه حـالا               6 -5
  ) 7پرستار ("...  .خوب شدي اخلاقت بهتر شده 

ــردي ديگــر در جهــت   : تنظــيم شــيفت-2 ــه ف روش مقابل
خانواده،تنظيم شيفت كـاري بـود      /ليل تعارض كار  تق/حذف

  : زيرطبقه به شرح ذيل بود3كه خود شامل 
يكـي از   : تنظيم شيفت كاري با شيفت كـاري همـسر     ) الف   -2

ــد    ــت فرزن ــي از باب ــاغل نگران ــين ش ــاي زوج ــه ه / دغدغ
نگراني هايي از قبيل زود بيدار كردن     . فرزندانشان مي باشد  

سپردن طولاني مدت آنها بـه      آن ها، پشت در ماندن آنها و        
مهد كودك و امثال آن كه بـا عنايـت بـه وجـود خصيـصه              
نوبت كاري در پرستاري، راهكار به كار گرفته شده در ايـن            
رابطه و به منظور رعايـت حقـوق كـودك تنظـيم شـيفت              

  مـشاركت كننـده اي   . كاري با شيفت كـاري همـسر اسـت    
  :مي گويد

مشكلي بر نخـوريم    وقتي دبستان مي رفت براي اينكه به        "
شيفت هاي من و شوهرم مخالف هم بودند و مجبور بوديم           
من يا شوهرم يكي مون خونه باشيم كه مشكلي پيش نياد           

  )8پرستار.( "...و بچه كه از مدرسه مي اد پشت در نمونه
يكي ديگر  : تنظيم شيفت كاري با شيفت مدرسه فرزند      ) ب  -2

  غه هاي مربوط به از تدابير بكار گرفته شده در راستاي دغد
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فرزندان بـويژه در زمـان تحـصيل آنهـا در دبـستان             / فرزند

. تنظيم شيفت كاري با شيفت مدرسـه فرزنـد بـوده اسـت            
  :يكي از مشاركت كنندگان در اين رابطه چنين مي گويد

تقاضاي فيكس صبچ دادم و بچه  ام راگذاشتم مدرسـه        ... "
 با خـودم    نزديك بيمارستان چون بچه ام با خودم مي آد و         

... بر مي گرده به خاطر همين خيلي دچـار مـشكل نيـستم    
  )1پرستار(".

داشتن دغدغه مـسائل     :جابجايي شيفت / اخذ مرخصي ) ج  -2
خانوادگي در سر كـار يكـي ديگـر از علـل بوجـود آورنـده                

خانواده مـي باشـد در ايـن رابطـه تـدبير بكـار              /تعارض كار 
در سر كار گرفته شده براي حذف دغدغه مسائل خانوادگي  

در اين رابطه   . اخذ مرخصي و يا جابجايي شيفت بوده است       
  :يكي از مشاركت كنندگان چنين مي گويد

من سعي كردم با تغيير شيفت كاريم مثلا با جابـه جـا             ... "
كردن شيفتم بـا همكـارم بـه كـاراي خونـه برسـم تـا اون                 
شيفتي را كه دغدغه ي كـاراي خونـه را دارم در سـر كـار                

 نفر ديگه را جاي خـودم بگـذارم و بعـدا جـاش     نباشم و يه  
  وايسم كه لااقل مـوقعي كـه سـر كـار هـستم بـه مـريض                 

  )7پرستار.("لطمه اي نزنم  
استراتژي ديگـر بـويژه در مـوارد خـستگي          :  طفره رفتن  -3

بيش از حد و آزردگي روحي ناشي از موقعيت هاي كـاري،           
ي يـا   عدم تمايل براي  انجام هيچ كاري از وظايف خـانوادگ          

. بطور كلي طفره رفـتن  از انجـام دادن كارهـا بـوده اسـت               
خوابيدن ، انزوا طلبي و پشت گوش انداختن كارها از روش           

  . هاي بكار گرفته شده در چنين وضعيت هايي بوده
تنها چيزي كـه بـا خـودم مـي بـرم            ... "  :خوابيدن) الف   -3

خونه و اونم ديگه چاره اي بـراش نـدارم خـستگي هـست              
الان .ط خستگي ناشي از كارم را مي برم تو خونـه            يعني فق 

دخترم يه جا كـه صـحبت مـي شـه مـي گـه مامـان مـن               
كارمنده ،صبح مي ره سركار،وقتي ظهر مي اد خونه همش          

  )11پرستار .  ("... خسته هست 
من واقعا وقتي اينجا يه مريض بد حال        " :انزوا طلبي ) ب   -3

اعصابم بـه   مي شه ،تو هم مي رم ديگه دست خودم نيست           
بيشتر اين جور مواقـع دوسـت دارم        ...  كلي خراب مي شه     

  )14پرستار .("تو خونه تنها باشم و تو خودم باشم   

  
ما شب هايي كه شـيفت      " :پشت گوش انداختن كارها   ) ج   -3

هستيم روز بعدش هـيچ اسـتفاده مفيـدي نمـي تـونيم از              
اون حالت خستگي بعد از اسـتراحت كمتـر         . روزش بكنيم   

شه ولي بي حوصـلگي و بـي رمقـي ،احـساس سـر در               مي  
  گمي و گيجـي بـراي خـودت داري ،نمـي فهمـي خـودت               

  خواي چيكار بكني و همين طـور وقتـت را بـه بطالـت             مي
مي گذروني البته يه كاري را اگه مجبور باشي انجام بـدي             
كه انجام مـي دي ولـي اگـه مجبـور نباشـي و در اختيـار                  

مي گي نمـي خـواد و        دي ، خودت باشه كه انجام بدي يا ن      
  )6پرستار .("انجام نمي دي و مي گي حالا ولش كن 

بنابر تجربه  . تطبيق دادن خود با شرايط موجود        :  تطابق -4
مشاركت كنندگان تطبيـق دادن داراي دو وجـه بـود يـك             
شــيوه شــامل پــذيرش كاســتي و نقــص موجــود در يــك  
موقعيت و تلاش در جهت جبران نقص در موقعيـت هـاي            

گر و شيوه ديگر پذيرش كاستي و نقـص موجـود بـدون             دي
هيچ گونه تلاشي براي اصلاح وضع موجـود، كـه روش اول            
تحت عنوان سازگاري و جبـران و روش دوم تحـت عنـوان             

  :سازگاري اجباري نامگذاري گرديد 
سـازگاري و جبـران اشـاره بـه         : سازگاري و جبـران   ) الف   -4

 پيامد هاي غير قابل     رفتارهايي جبران كننده براي مقابله با     
فرزنـدان  / خـانواده بـويژه بـر فرزنـد       / اجتناب تعارض كـار     

  :يكي از مشاركت كنندگان مي گويد. داشت
حالا من خودم چون احساس مي كنم نصف روز در كنـار            "

 ، ها نيستم به همين خاطر زمانيكه در كنارشون هستم        بچه
دوست دارم جبران اون نصف روزي كه در كنارشون نبودم          
را بكنم و بيشتر براشون وقت بگـذارم و بهـشون رسـيدگي          

 )9پرستار .("... كنم

پذيرش اجباري شرايط و موقعيتها  : سازگاري اجباري) ب -4
يكـي از مـشاركت     . يا تسليم شدن، وجه ديگر تطابق  بود         

  :كنندگان مي گويد
) زن و شـوهر   ( سـاعت مـا      24بارها شده كه در طـي       ... ""

ا ديديم يا ايشون سر كار هـستند         ساعت همديگه ر   2فقط  
و من خونه هستم يا مـن سـركار هـستم و ايـشون خونـه                 
هستند يا هر دو خونه هستيم و خوابيم ، بارها شده كـه از              

  ار راــــه كه مثلا ديشب فلان كــــسر كارش زنگ مي زن
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 ."مي خواسـتم انجـام بـدم نـشده حـالا تـو انجـام بـده          

  )12پرستار(
پرستاري شغلي اسـت طاقـت فرسـا         :ت   توسل به معنويا   -5

توام با استرس هاي شغلي فراوان كه منشاء خستگي هـاي           
جسمي و آزردگي هاي روحـي و روانـي در پرسـتاران مـي           
باشند و همين عامل يعني خستگي هاي جـسمي و روانـي           

بنـا بـر    . خانواده گردد / مي توانند منجر به بروز تعارض كار      
دي در زمينه تحمـل و      تجربه مشاركت كنندگان عامل كلي    

رفع خستگي هاي جسمي و روانـي و كـسب آرامـش و بـه        
خـانواده، توسـل بـه      / تقليـل تعـارض كـار     / تبع آن حـذف   

معنويات از قبيل اميد بـه خـشنودي خداونـد و رضـايت از      
  .دعاي خير بيماران است

حالا مي گم از لحـاظ      ... ": اميد به خشنودي خداوند   )  الف -5
خيلي وقتا بـرام    . ز نظر معنوي چرا   مادي چيزي نداره ولي ا    

پيش اومده كه با بيشترين مشكلات مواجه شدم ولـي يـه             
لحظه فكر كردم كه خدايا من برا فلان مريض ايـن كـار را              

واقعا خدا كمكم كرده چـون از       . كردم حالا دست منو بگير      
رو دل و جون برا مريض ها كار مـي كـنم يعنـي هـر كـار                  

شـه،نه بـرا متـرون و نـه كـس      كردم نه خواستم برا مدير با   
ديگه اي فقط برا خـدا و خـشنودي خـودش بـوده و تنهـا                
چيزي كه منو به آرامش مي رسونه همينه،تنها چيزي كـه           

سبب مي شه سختي هاي كار را تحمل كنم همـين بـوده              
  )14پرستار. ("
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
در پرسـتاري موضـوعي     ": رضايت از دعاي خير بيمار    )  ب -5

 لحـاظ روحـي بـراي آدم رضـايت بخـشه            كه يه خـورده از    
آدم كاري را كه بـراي  .همين دعاي خير مريض ها هستش  

مريض انجام مي ده از اين لحاظ آدم احساس آرامـش مـي       
از لحاظ روحي همين كه باعث مي شي يـه مـريض            ... كنه

برات دعا كنه حالا مثلا حتي يه كار كوچكي مثلا يه ليوان            
راي پدر و مـادرت دعـا       آب دستش مي دي برات دعا كنه ب       

همين باعث ميشه يه خورده از سختي كارت كم بـشه            كنه
من به اين اعتقاد دارم كه      .و احساس خستگي كمتري كني    

مثلا وقتي كاري براي مريض انجام بـدي و اون بـرات دعـا              
كنه مسلما اين تو زندگيت و تو مشكلاتي كه قـراره بـرات             

پـيش بيـاد    هپيش بياد ،مشكلاتي كه براي خونـوادت قـرار    
تاثير داره بالاخره ما مسلمون هستيم وكمي ديگـه اعتقـاد           

  )6پرستار (".داريم واز اين لحاظ رضايت بخش هست 
ــه          ــشان داد ك ــا ن ــه ه ــايي  يافت ــل نه ــه و تحلي تجزي

پرستاران، شخـصا از طريـق بكـار گيـري اسـتراتژي هـاي              
مقابله اي تلاش مي كنند تا از تـداخل بـين حيطـه هـاي               

 خانوادگي وايجاد تنش تا سر حد امكان پيـشگيري       كاري و 
نمايند تا بتوانند محيط خانوادگي رضايت بخشي را فـراهم          
ساخته ونيز بتوانند با اسودگي خيال به مراقبت از بيمـاران           

بپردازند بنابر اين تم اصلي در ايـن تحقيـق تحـت عنـوان               
خلاصــه اي از نتــايج .  اســتخراج گرديــد"مقابلــه فــردي "

  . آمده است1ده در جدول مطرح ش
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )يك مورد مثال(خلاصه ي روند استقرايي انتزاع تم ها و طبقات از واحد هاي معني: 1جدول 
  

  تم  طبقات  زير طبقات  واحد هاي فشرده شده  واحدهاي معني
من تا حالا خيلي مـسائل و مـشكلات كـاريم را تـو خونـه                

يعني آنچه در بخش اتفاق مي افتـه يـا مـشكلاتي            ...نبردم  
كه در سر كار برام پـيش مـي اد يـا فـشار هـاي روحـي و                  

  )5پرستار( ...روانيم را سعي كردم با خودم به خونه نبرم 

  
ــا ــسائل و بــ زگونكردن مــ

  شكلات كاري در منزل

  
  بودن در لحظه/ مراعات

  

  
  خود كنترلي

من سعي كردم با تغيير شيفت كاريم مثلا با جابجا كـردن            
شيفتم با همكارم به كاراي خونه برسم و بعدا جاش وايسم           
كه لااقل موقعي كه سر كار هستم به مريض لطمه اي نزنم           

  )7پرستار...(و

ــاثير دغدغــه  ــوگيري ازت جل
هاي ناشي از كارهاي منزل     
ــذ    ــاري بااخ ــايف ك ــر وظ ب

  جابجايي شيفت/مرخصي

تنظيم شيفت كاري با شـيفت   
 كاري همسر

تنظيم شيفت كاري با شـيفت   
  مدرسه فر زند
  جابجايي شيفت/اخذمرخصي

 
 

  تنظيم شيفت

  خوابيدن ، انزواطلبي    
  پشت گوش انداختن كارها

  
  طفره رفتن

   
  

  سازگاري و جبران  
  سازگاري اجباري

  تطابق

  اميد به خشنودي خدا     
  رضايت از دعاي خير بيمار

ــه  ــل بـ توسـ
  معنويات

  
  

  
  
  

  مقابله فردي
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  :بحث

با توجه به اهميت كار و خانواده به عنوان مهمتـرين ابعـاد             
زندگي هر فرد،  نياز به تعادل و يكپـارچگي بـين نيازهـاي     
خانوادگي و درخواست هاي كـاري ضـروري بـه نظـر مـي              

در حال حاضر افزايش جهاني اشـتغال زوجـين،         ). 21(رسد
ر جوامع مدرن در خصوص ايجاد تعـادل      چالشي را در بيشت   

بـه طـوري    ) 22(بين اموركار و خانواده بوجود آورده است        
كه مـديريت مـسئوليت هـا و وظـايف خـانوادگي يكـي از               
. مشكلات اساسي در جوامع امـروزي توصـيف شـده اسـت           

علت اين مشكل تغييرات دراماتيكي اسـت كـه در ماهيـت            
اده اسـت كـه از      خانواده ها و محيط هاي كاري اتفـاق افت ـ        

هاي  زنان در محيط مشاركت جمله آنها مي توان به افزايش    
كاري و بوجود آمدن خانواده هايي كه در آن زن و مرد هر             

يافته هاي حاصل از اين تحقيق ). 23(دو شاغلند اشاره كرد
/ مي تواتند به درك چگونگي مقابله پرستاران باتعارض كار        

ستاي برقراري تعـادل    خانواده و چگونگي مديريت آن در را      
بين حيطه هاي كاري و خانوادگي و تبيين واقعيـت هـاي            

در مطالعه ي حاضر كـه      . موجود در تجارب آنها كمك كند     
 خانواده/ در خصوص تبيين شيوه هاي مقابله با تعارض كار

   بـا طبقـات     "مقابله فـردي    " در پرستاران انجام شد،  تم         
 -4 رفـتن     طفـره  -3 تنظـيم شـيفت      -2 خود كنترلـي     -1

تم استخراج  .  توسل به معنويات استخراج گرديد     -5تطابق  
-، آماتي و فونـگ     شده در اين تحقيق با نتايج تحقيق هال       

  هماهنــگ مــي باشــد ايــن نويــسندگان در تــشريح   بياتــه
خانواده بـه دو    / طبقه بندي روش هاي مقابله با تعارض كار       

ردي طبقه بندي اشاره كرده اند طبقه بندي هاي مقابله ف ـ         
ــاغل  ــاي زوجــين ش ــدي ه ــه بن ــن .و طبق    در توصــيف اي

  طبقــه بنــدي هــا چنــين اذعــان داشــته انــد كــه تمركــز  
طبقه بندي هاي فردي بر آن است كه چطـور فـرد شـاغل         

خانواده بر مي آيد در     / شخصا در صدد مقابله با تعارض كار      
  حاليكه تمركز طبقه بندي هـاي زوجـين شـاغل متفـاوت            

دل هاي ارائه شـده در ايـن رابطـه          مي باشد و بستگي به م     
 ). 24،25(دارد

يكي از روش هاي مقابلـه فـردي انتـزاع شـده در ايـن               
  ودــــخانواده، خ/ تحقيق براي حذف يا تقليل تعارض كار

  
كنترلي بود كه اشاره به مجموعه استراتژي هايي دارد كـه           
 افراد بكار مي برند تا از طريـق تـسلط يـافتن بـر حـالات ،            

 ات و رفتار خود تا سر حد امكـان از سـرايت مـسائل             هيجان
مراعات . حوزه خانوادگي و برعكس پيشگيري كنند به كاري

كاهش اضافه كـاري    / بودن در لحظه و حذف    /كردن، تغافل 
  . از شيوه اي بكارگرفته شده در زمينه خودكنترلي بودند

در اين تحقيق منظور از مراعات، بازگو نكردن مسائل و               
يمات كاري در محيط خـانوادگي و منظـور از تغافـل،            ناملا

ــيط     ــاري در مح ــشكلات ك ــسائل و م ــردن م ــوش ك فرام
خانوادگي يا فرامـوش كـردن مـسائل خـانوادگي در زمـان             

هر دو اين روش هـا اشـاره بـه ايـن            . حضور در سر كار بود    
مطلب دارند كه فرد شاغل تلاش مـي نمايـد تـا در زمـان               

را بر وظايف خـانوادگي و در       حضور در خانه حداكثر تمركز      
زمان حضور در محـيط كارحـداكثر تمركـز را بـر وظـايف              

اين روش ها با استراتژي تفكيك و       . كاري خود داشته باشد   
جدا سازي نقش ها كه توسط هال بيان شده، مطابقت دارد 
در اين استراتژي فرد شاغل سعي مـي كنـد بـا اختـصاص              

دم توجـه بـه     كامل توجه خود به وظايف نقش موجود و ع ـ        
البته قابـل   ) 24(.وظايف نقش ديگر در آن زمان، رفتار كند       

ذكر است كه بنا بر تجربيات مـشاركت كننـدگان ، هـدف             
ديگر از مراعات پيشگيري از ناراحت شدن اعضاي خـانواده          
بوده است چرا كه همانطور كه محرز هـست بـازگو كـردن             

اند براي مي تو درد و رنج بيماران و ناملايماتي از اين دست      
  .افراد عادي بسيار ملال آورتر باشد

كاهش اضافه كاري   / استراتژي خود كنترلي ديگر حذف        
با عنايت به زياد بـودن سـاعت كـاري در پرسـتاري و              . بود

مشكل ساز بودن اين موضوع براي پرستاران، اضافه كـاري          
علاوه بر ساعت موظفي بنا بر تجربه مشاركت كنندگان بـه           

وقت خانه و زندگي شخصي و كار كـردن در          معني زدن از    
روزهاي تعطيل مي باشد كه اين به منزله ايجاد تعارض يـا            

درتائيد اين مطلـب وايـت و       . شدت يافتن تعارض مي باشد    
نيز مي نويسند اضافه كاري به منزله خرج  وقـت            همكاران

اختصاص يافته به خانواده مي باشد و در چنـين وضـعيتي            
سـبب خـستگي، اضـطراب يـا سـاير          فشار كاري مي تواند     

  ه آنـــپيامد هاي منفي رواني فيزيولوژيكي شود كه نتيج



  حسين توانگر و همكاران                                                                                                         خانواده/ شيوه هاي مقابله اي تعارض كار 

 

21
  

ــانوادگي     ــاري و خ ــدگي ك ــرفتن زن ــرار گ ــاثير ق ــت ت   تح
محـدود سـازي    " ايـن روش بـا اسـتراتژي         .)26(مي باشـد  

 پادن و بوهلر مطابقت دارد مطـابق        "مسئوليت هاي شغلي  
 بـه حـداقل     اين استراتژي فرد شاغل تلاش مي كند تـا بـا          

 خانواده بكاهـد  /رساندن درگيري خود در كار از تعارض كار       
البته لازم به ذكر است كه علي رغـم اينكـه اكثريـت             ) 27(

مشاركت كنندگان به دليل وقوف به تبعـات منفـي اضـافه            
كاري بر زندگي شخصي ، تمـايلي بـه داشـتن اضـافه كـار               
نداشتند ولي به دليل كمبود نيرو و تحـت شـرايط خـاص             

راي پر كردن ساعت موظفي مجبور به گرفتن اضافه كاري        ب
/ بودند كه اين خود از مصاديق بـر هـم زننـده تعـادل كـار               

  .خانواده مي باشد
مفهوم انتزاع شده ديگر در راستاي مقابلـه بـا تعـارض                 
خانواده تنظيم شيفت كاري بود روش هاي بكار گرفته        / كار

يم شيفت كـاري بـا      شده در اين رابطه عبارت بودند از تنظ       
شيفت كاري همسر، تنظيم شيفت كاري با شيفت مدرسه         

لازمـه اتخـاذ ايـن      . جابجايي شـيفت  /فرزند و اخذ مرخصي   
اسـميت و   .روشها داشتن كنترل بر برنامه كاري مـي باشـد         

همكارانش، كنترل شخصي را توانايي شخص بـراي اعمـال          
هر تاثيري بر محيطش تعريف مي كنند بدين منظـور كـه            

ط بيشتر پاداش دهنده و كمتـر تهديـد كننـده باشـد             محي
 كاراسك نيز كنترل را قدرت فرد شاغل براي تصميم          .)28(

گيري در شغل و آزادي عمل او براي استفاده از مهارتهـاي            
 در خـصوص  تنظـيم       .)28(خود در شغل تعريف مي كنـد      

شيفت كاري با شيفت كاري همسر قابل ذكر است كه بنـا            
نندگان، يكي از معـضلات اساسـي در        بر تجربه مشاركت ك   

راستاي حفـظ حقـوق كودكـان بـويژه كودكـان زيـر سـن               
مدرسه، اشتغال زوجين بوده است كه اين امر سـبب عـدم            

فرزندان خـود در سـاعاتي از       / حضور والدين در كنار فرزند    
روز، زود بيدار كردن آنها يكـي دو سـاعت زودتـر از زمـان               

. ه مهد كودك ميشود   معمول و سپردن طولاني مدت آنها ب      
استراتژي مقابله اي در اين خصوص ،تنظيم شيفت كـاري           
با شيفت كاري همسر بوده است تا از طريق حضور يكي از            
والدين در منزل در زمان حضور ديگري در سر كار تعارض           

  هــــــو پيامد هاي منفي آن در رابطه با حقوق كودكان ب

  
 ذكـر اسـت كـه    البتـه لازم بـه   .كمترين ميزان خود برسد

بكارگيري اين استراتژي منوط به همكاري و شيفتي بودن          
در خصوص تنظـيم شـيفت كـاري بـا          .همسر مي باشد   كار

شيفت مدرسه فرزند نيز قابل ذكر است كه يكـي ديگـر از             
خانواده ناهماهنگي  شيفت    / موارد ايجاد كننده تعارض كار    

كاري با شيفت مدرسه فرزنـد بـوده اسـت، تـدبير بـه كـار           
گرفته شده توسط مشاركت كنندگان، اشـتغال در شـيفت          
ثابت صبح بوده است البته اين استراتژي گرچـه تـا حـدود             
زيادي تعارض را كم مي كنـد ولـي بـه دليـل ناهمـاهنگي               
ساعت حضور در سر كار و ساعت شروع بـه كـار مـدارس ،          

در توجيه يافته هـاي     . سبب رفع كامل تعارض نخواهد شد     
ر اسـت كـه در زمينـه تنظـيم شـيفت            فوق الذكر قابل ذك   

كاري گرچه عامل كنترل داشتن بر برنامـه كـاري شـرطي            
مهم و اساسي مي باشد اما همكاري مـسئولين بيمارسـتان       
در انتخاب شيفت كاري دلخواه يا بـه طـور كلـي انعطـاف              
. پذير بودن شيفت كاري نيز شرط ضروري ديگر مي باشـد          

سند انعطـاف پـذير     در اين رابطه بوند و همكارانش مي نوي       
بودن شيفت كاري به افراد اجازه مي دهد تا مـسئوليتهاي           
كاري و خانوادگي خود را از نظر زماني، مكاني و سودمندي   
به منظور كسب تعادل سالم بين كار و خـانواده، هماهنـگ            

سـاعت  : سازند  و در رابطه با اهميت آن روي مـي نويـسد            
ه بويژه براي زناني    كاري انعطاف پذير براي زنان ازدواج كرد      
  ).29(كه بچه كوچك دارند بسيار مفيد است

استراتژي مقابله اي ديگـر در رابطـه بـا تنظـيم شـيف                  
/ تقليل تعارض بـويژه تعـارض خـانواده       / كاري، براي حذف  

كار، استراتژي اخذ مرخصي يا جابجايي شيفت بود  داشتن     
ت دغدغه مسائل خانوادگي در سر كار از موانع انجام درس ـ         

كار مـي باشـد     / وظايف كاري و از مصاديق تعارض خانواده      
  در چنــين مــواقعي اخــذ مرخــصي و يــا جابجــايي شــيفت 

تواند ضمن برطرف كردن تعـارض از بـروز آسـيب بـه              مي
بيمار به دليل داشتن دغدغه فكري در سر كـار جلـوگيري            
كند در اين رابطه محققين حمايت از والدين براي گـرفتن           

ف پـذيري سـاعات كـاري را بـه عنـوان            مرخصي يـا انعطـا    
  كـه  ) 30(روشهاي حمـايتي سـازمان در نظـر مـي گيرنـد           

  ريــــمي تواند از بروز تعارض در بسياري از مواقع جلوگي
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كند لذا در نظـر گـرفتن تمهيـداتي در زمينـه حمايـت از               
ــه      ــك ب ــت كم ــصي در جه ــرفتن مرخ ــراي گ ــدين ب وال

هـاي مهـم در     تقليل تعارض به عنوان يكي از برنامه        /حذف
هر سازمان و موسسه اي مي بايد مورد توجه قرار گيرد كه            
خوشبختانه مشاركت كنندگان در اين تحقيق رضايت قابل        

  .قبولي را در اين رابطه اظهارداشتند
استراتژي انتزاع شده ديگر در رابطه با مقابله فردي بـا                

داشتن شـيفت هـاي     . خانواده، طفره رفتن بود   / تعارض كار 
ت سر هم و در گردش بـودن بـه علـت كمبـود نيـرو و                 پش

آزردگي روحي رواني ناشي از بروز وقايع نا گـوار در بخـش             
از جملــه بــروز درگيــري در بخــش بــا همكــاران، بيمــار و 
خانواده آنان، داشتن بيمار بد حال و فوت بيمار از مصاديق           

خانواده بوده است به طوريكه بنـا       / ايجاد كننده تعارض كار   
ربه مشاركت كنندگان در چنين مـواقعي تمايـل بـه           بر تج 

انجــام هــيچ كــاري از وظــايف خــانوادگي وجــود نــدارد و  
استراتژي هايي نظير خوابيدن، انزوا و پشت گوش انداختن         
كارها از روشهاي مقابله اي در چنين مواقع بوده است كـه            

بياته در  -با استراتژي تلاش هاي غير فعالانه آماتي و پونگ        
خـانواده مطابقـت دارد ايـن      / ابله بـا تعـارض كـار      زمينه مق 

/ نويسندگان در تـشريح روشـهاي مقابلـه بـا تعـارض كـار             
خــانواده بــه رفتارهــاي اجتنــابي از قبيــل ناديــده گــرفتن 
مشكلات پيش آمده در اثر تعارض يا تلاش در جهت طفره           
رفتن از آن ها از طريق فكـر كـردن بـه چيزهـاي ديگـر و                 

   اصـلا مـشكلي وجـود نـدارد، اشـاره           وانمود كردن به اينكه   
  .)25(مي كنند

استراتژي مقابله اي فردي ديگر در اين تحقيق تطـابق               
بود يكي از روشهاي مـنعكس كننـده تطـابق، سـازگاري و             

با توجـه بـه حـضور حـداكثري زنـان در شـغل              .جبران بود 
پرستاري؛ الزام به حفظ و انجام نقش هاي سنتي علي رغم           

ر محيط خارج از خانواده يكي ديگر از علل         اشتغال به كار د   
ايـن موضـوع بـويژه در       . خانواده مي باشد  / بروز تعارض كار  

رابطه با وظيفه توجه و رسيدگي به فرزندان توسط مادر به           
  عنــوان يــك نقــش ســنتي از اهميــت بيــشتري برخــوردار 

باشد بنا بر تجربه مشاركت كنندگان استراتژي اقدامات  مي
  ارض درــي مقابله با پيامد هاي منفي تعجبراني روشي برا

  
 لاوالـه و همكـاران    در تائيد اين يافته. اين رابطه مي باشد

در تحقيقي اثبات نمودند كه والدين شاغل، تلاشهايي براي         
جبران يا محافظت فرزندانشان از هرگونه خدشه يا جـدايي        

 فرزندي انجام مي دهند از جمله اين تلاشـها،          -ارتباط والد 
اندن وقت بيشتر با آنها يا اختصاص وقت ويژه براي بـا            گذر

هم بودن در تعطـيلات و تفريحـات بـوده اسـت همچنـين              
چشم پوشي از اوقات فراغـت يـا زمـان اسـتراحت خـود و               
چشم پوشي از زمان مربـوط بـه همـسر نيـز تـلاش هـاي                

 ).31(ديگري بودند كه توسط والـدين انجـام گرفتـه اسـت           
 در زمينـه تطـابق، سـازگاري        روش بكار گرفته شده ديگـر     

شرايط ويـژه زنـدگي از قبيـل شـرايط خـاص            . اجباري بود 
شغلي همسر، نا هماهنگي ساعت كـاري بـا سـاعت كـاري             
همسر ،در دسترس نبودن حمايت خـانواده پـدري و غيـرو           
در پاره اي از مواقع چنان افراد را تحت فشار قرار مي دهد             

 موجود و تسليم    كه براي آنان راهي را جز سازش با شرايط        
در واقع اين اسـتراتژيِ     . شدن در برابر آنها باقي نمي گذارد      

بيانگر نـاتواني فـرد شـاغل در زمينـه تغييـر دادن شـرايط            
موجود مي باشد كه از مكانيسم هاي هيجان محور جهـت            

خانواده مي باشـد كـه توسـط گـرين          / مقابله با تعارض كار   
ر مقابلـه بـه     هاوس و پاراسورامن بدان اشاره شـده اسـت د         

روش هيجان محور، فرد در پي ان است كه فـشار عـاطفي             
طرح پذيرش شامل پاسخ هايي از  )32(كاهش دهد خود را

قبيل انتظار بدتر شـدن موقعيت،پـذيرش موقعيت،تـسليم         
تقدير شدن و اعتقاد به اينكه وقوع هيچ امري نمـي توانـد             
 مسائل را تغيير دهد يكي از روشهاي مقابله هيجان محـور          

  .)33(مي باشد
نهايتا آخرين مفهوم انتزاع شده در زمينه مقابله فردي              

توسل به معنويات با طبقـات خـشنودي خداونـد و دعـاي             
در ايـن رابطـه كريـستين و همكـارانش          . خير بيماران بـود   

اظهار مـي دارنـد كـه افـراد داراي اعتقـادات مـذهبي ، در                
بيـشتري  رويارويي با استرس ها و مشكلات احساس قدرت   

مي كنند و اعتقادات مـذهبي نقـش تعيـين كننـده اي در          
مـشاركت كننـدگان در ايـن       . رهايي از اسـترس هـا دارنـد       

تحقيق نيز معتقد بودند كه كار كردن براي رضـاي خـدا و             
  دعاي خير بيماران نقش مهمي در به آرامش رسيدن آنها،



  حسين توانگر و همكاران                                                                                                         خانواده/ شيوه هاي مقابله اي تعارض كار 

 

23
  

رفع تنش هاي كاري و پيشگيري از وقايع ناگوار خانوادگي           
/ اشته است  كـه همگـي از عوامـل كاهنـده تعـارض كـار              د

  ). 34(خانواده محسوب مي گردند
  :نتيجه نهايي

برقراي تعادل بين نقش هاي خانوادگي و شغلي چالشي         
آنـان از يـك سـو       . بزرگ براي پرستاران محسوب مي شود     

موظف به انجام وظايف كاري خود در چـارچوب قـوانين و            
گـر مـي بايـست بـه وظـايف          مقررات كـاري و از سـوي دي       

خانوادگي خود عمل نمايند كه در اين عرصه بروز تعـارض           
. ميان نقش هاي خانوادگي و كاري اجتناب ناپذير مي باشد

خانواده به هر دو شكل آن براي پرسـتاران         /بروز تعارض كار  
پديده اي نادر نمي باشد امـا نحـوه رويـارويي و مقابلـه بـا                

دل بين حيطه هاي كاري و      تعارض در راستاي برقراري تعا    
طبق يافته هاي   . خانوادگي مسئله مهم و قابل بررسي است      

خـانواده،  / پژوهش پرستاران براي رفع يا تقليل تعارض كار       
تلاش هايي را در حد نسبي انجـام داده و مـي دهنـد كـه                

بنابراين آنان بايد روشهاي رويارويي و مقابلـه        . كافي نيست 
ه با تعارض، مديريت زمـان،      با تعارض مثل مدل هاي مقابل     

روشهاي برنامه ريزي ، مشكل گشايي و حل تعـارض را بـه          
صورت علمـي فـرا گيرنـد تـا زمينـه بـروز عواقـب منفـي                 

 .      تعارضات را به حداقل ممكن تقليل دهند

 :سپاسگزاري

ايـن تحقيـق مـستخرج از پايـان نامـه دكتـري رشــته            
ه علوم پزشـكي    آموزش پرستاري و با حمايت مالي دانشكد      

دانشگاه تربيت مدرس انجام شده است لذا ضـمن تـشكر و            
قدرداني از دانشگاه تربيت مدرس، از تمامي كساني كـه در           

ه مـسئولين دانـشگاه     ژاين تحقيق همكاري كرده اند به وي ـ      
علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درمـاني شـهيد صـدوقي           

 ـ         شگاه يزد و پرستاران محترم بيمارستان هاي وابسته به دان
كه در مصاحبه به عنوان مشاركت كننده تحقيق وقت خود          
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