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Introduction: Satisfaction of patients’ families is one of the criteria for assess-
ing the quality of nurses’ performance. Considering the low satisfaction of stroke 
patient’s families in received information, the present study was done to determine 
effect of informational support on satisfaction of family caregivers of patients with 
hemiplegic stroke from received Information.

Methods: In this semi-experimental study, 78 family caregivers of patients with 
hemiplegic stroke admitted to the neurology department of Farshchian (Sina) Hos-
pital of Hamadan (2017), were selected by Convenience sampling, and were di-
vided continuously into two groups: control (n=38) and intervention (n=40). The 
research intervention was conducted from third to eleventh day of hospitalization. 
Information was provided about the department, equipment, patient status, home 
care individually and as a group method. The control group received routine care. 
Satisfaction of family caregivers was measured before and after the intervention in 
both groups. The data collecting tool was a questionnaire of demographic charac-
teristics of the caregiver and patient, a researcher-made questionnaire to assess the 
satisfaction analyzing the received information. Data were analyzed using SPSS16.

Results: Groups were similar in terms of demographic variables. There was a 
significant difference between before (79.15±21) and after (121.4±9.93) interven-
tion at satisfaction scores in intervention group, and between the two groups (inter-
vention and control) after intervention (P<0.001).

Conclusion: Informational support is effective on increasing the satisfaction of 
family caregivers of patients with stroke. Therefore, informational support is recom-
mended as an important nursing intervention. 
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مقدمه
رضايت1مندی،1امروزه1در1مراقبت1های1پرستاری1و1پزشکی1
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ارزيابی1سطح1کیفیت1 بر1 می1کنند1]2،3[.1اين1شاخص1علاوه1
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مانند1 عواملی1 با1 که1 است1 چندبعدی1 مفهومی1 رضايت1مندی1
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از1اطلاعاتی1که1در1طول1دورۀ1بستری1شدن1دريافت1کرده1اند،1
اطلاعاتی1 دارند1 انتظار1 بیماران1 خانوادۀ1 1.]8[ ندارند  رضايت1
دربارۀ1تمام1جنبه1های1مراقبتی1بیمار1خود1به1دست1آورند1و1در1
تصمیم1گیری1دربارۀ1نحوۀ1مراقبت1و1درمان1بیمار1ِخود1نقش1
به1 قادر1 به1راحتی1 ديگر1 سوی1 از1 اما1 باشند،1 داشته1 فعال1تری1
خانواده1 از1 حمايت1 1.]9[ نیستند1 انتظارات1 اين1 به1 دستیابی1
راهکاری1مقابله1ای1است1که1نقش1مهمی1در1کاهش1تنش1های1
عاطفی1آنها1و1افزايش1سازگاری1با1بیماری1عضو1بیمار1ِخانواده1
انواع1مهم1و1ضروری1حمايت1های1 از1 دارد.1در1اين1میان1يکی1
است  مشاوره1ای1 و1 اطلاعاتی1 حمايت1 خانواده1ها،1 به1 ارائه1شده1

1.]10[

دوره 26 شماره 4 - مهر و آبان 1397

Zhanet2811@gmail.com 



عظیم عزیزی و همکاران

مجلۀ علمی دانشکدۀ پرستاری و مامایی همدان

213 .

دورۀ 26 شمارۀ 4 - مهر و آبان 1397
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سوءتفاهم،1ترس1و1اضطراب1در1آنها1منجر1می1شود1و1می1تواند1
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مطالعه1از1معاونت1پژوهشی1دانشگاه1و1مسئولان1بیمارستان1و1

کلیة1واحدهای1پژوهش1اجازۀ1کتبی1دريافت1شد.
مراقبان1 اطلاعاتی1 حمايت1 به1صورت1 پژوهش1 مداخلة1
در1 روز1 يک1 پژوهش1 مجری1 که1 روال1 اين1 با1 بود؛1 خانوادگی1
میان،1در1دو1جلسة1دوساعتی،1اطلاعات1را1به1صورت1انفرادی1و1
گروهی1بر1بالین1بیمار1در1يک1جلسة1دو1ساعتی1ارائه1می1داد1
و1در1نهايت1بحث1گروهی1در1يک1جلسة1دو1ساعتی1در1کلاس1
در1 اطلاعاتی1 حمايت1 شد.1 انجام1 نورولوژی1 بخش1 آموزشی1
نیازهای1همراهان1 و1 بیمار1 اصلی1 بر1مشکلات1 انفرادی1 جلسة1
متمرکز1بود،1جلسة1گروهی1بر1نیازهای1کلی1و1عمومی1بیماران1
نیز1 گروهی1 بحث1 در1 و1 داشت1 تأکید1 مغزی1 سکتة1 به1 مبتلا1
همچنین1 شد.1 بحث1 مراقبان1 نگرانی1های1 و1 مشکلات1 دربارۀ1
اين1 از1 مراقبت1 در1 لازم1 راهنمايی1های1 ارائة1 برای1 کتابچه1ای1
بیماران،1در1اختیار1مراقبان1قرار1گرفت1و1شمارۀ1تلفن1همراه1
در1 بیمار،1 بستری1شدن1 دورۀ1 طول1 در1 نیز1 تحقیق1 مجری1
دسترس1مراقبان1قرار1داشت1تا1سؤالات1خود1را1از1او1بپرسند.1
قبل1و1بعد1از1مداخله،1سطح1رضايت1مندی1مراقبان1بررسی1شد.1
بعد1از1اتمام1نمونه1گیری1گروه1مداخله1و1ترخیص1آخرين1نفر1
انجام1شد1و1اين1گروه1فقط1 از1آنها،1نمونه1گیری1گروه1کنترل1
مداخلات1روتین1بخش1را1دريافت1کردند.1کارشناس1پرستاری1
داد1 قرار1 همراهان1 اختیار1 در1 را1 پرسش1نامه1 تحقیق(1 )همکار1
)اثر1رزونتال(1پیشگیری انتظارات1آزمايش1کننده1 از1تورش1 1تا1

1. Diffusion
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سوی1 از1 خودگزارشی1 به1صورت1 پرسش1نامه1 اين1 1.]20[ شود1
از1 بعد1 روز1 و1هشت1 بستری1 )روز1سوم1 نوبت1 دو1 در1 مراقبان1
شروع1مطالعه(1تکمیل1شد.1بعد1از1اجرای1آزمون1نهايی1برای1
رعايت1اصل1اخلاق،1کتابچة1راهنمای1مراقبت1از1بیماران1مبتلا1
به1سکتة1مغزی1در1اختیار1مراقبان1گروه1کنترل1قرار1گرفت.1

مشخصات1 پرسش1نامة1 شامل1 اطلاعات1 جمع1آوری1 ابزار1
دريافتی1 اطلاعات1 از1 رضايت1 پرسش1نامة1 و1 دموگرافیک1
مراقبان1بود.1پژوهشگر1اصلاحاتی1در1پرسش1نامة1رضايت1مندی1
از1اطلاعات1مراقبان1بیماران1تحت1عمل1جراحی1عروق1کرونر1
1Imanipourانجام1داد ]10[.1سپس1اين1پرسش11نامه1در1اختیار1
110نفر1از1اعضای1هیئت1علمی1دانشکدۀ1پرستاری1دانشگاه1علوم1
با1کمک1 آنها1 اصلاحی1 نظرات1 و1 گرفت1 قرار1 همدان1 پزشکی1
اساتید1راهنما1و1مشاور1اعمال1شد.1پس1از1اعمال1توصیه1های1
در1 مجددا1 اصلاح1شده1 پرسش1نامة1 متخصصان،1 پیشنهادی1
که1 گرفت1 قرار1 هیئت1علمی1 اعضای1 از1 ديگر1 تن1 سه1 اختیار1
متفاوت1از1گروه1متخصصان1قبل1بودند.1در1نهايت1روايی1صوری1
و1محتوايی1ابزار1تأيید1شد.1همچنین1اين1پرسش1نامه1به1صورت1
بیماران1مبتلا1 از1مراقبان1خانوادگی1 نفر1 از1سوی1151 پايلوت1
از1 به1سکتة1مغزی1بستری1شده1در1بخش1نورولوژی1که1مجزا1
– آزمون1 به1صورت1 نوبت1 دو1 در1 بودند،1 پژوهش1 نمونه1های1
مرحله1 دو1 در1 همبستگی1 ضريب1 سپس1 و1 تکمیل1 بازآزمون1
محاسبه1شد.1پايايی1ابزار1با1ضريب1آلفای1کرونباخ10/۹۶1تأيید1

شده1است.
پرسش1نامة1رضايت1از1اطلاعات1دريافتی1در1بیماران1سکتة1
مغزی1از1251سؤال1با1مقیاس1۶1لیکرت1)از1کاملا1راضی1تا1کاملا1
ناراضی(1طراحی1شده،1بدون1ابعاد1است1و1نمرۀ1آن1به1صورت1
کلی1محاسبه1می1شود؛1به1هريک1از1گزينه1ها1به1ترتیب1امتیاز111
تا1۶1داده1می1شود.1حداقل1و1حداکثر1نمرۀ1رضايت1مندی1بین1
125تا11501است.1نمرات1رضايت1مندی1در1پنج1سطح1خیلی1کم1
-124( )۹۹-75(،1خوب1 متوسط1 1،)50-74( کم1 1،)25-4۹(

100(1و1سطح1عالی1)150-125(1سنجیده1شده1است.1

یافته‌ها
در1اين1پژوهش1در1مجموع1781نفر1شرکت1کردند1که1401
گرفتند؛1 قرار1 شاهد1 گروه1 در1 نفر1 138 و1 آزمون1 گروه1 در1 نفر1
ادامه1ندادند.1 از1گروه1کنترل،1مشارکت1در1مطالعه1را1 نفر1 دو1
به1 مبتلا1 پژوهش،1 در1 شرکت1کننده1 بیماران1 تعداد1 بیشترين1
به1 مبتلا1 کمتری1 تعداد1 و1 1)%70/5( ايسکمیک1 مغزی1 سکتة1
سکتة1هموراژيک1)30%(1بودند.1اکثر1مراقبان1متأهل1)%70/۶(1
اکثريت1 بودند.1 1)%51/4( خانه1دار1 مراقبان1 تعداد1 بیشترين1 و1
مراقبان1با1فرد1بیمار1نسبت1فرزندی1)7۶%(1داشتند.1بیشترين1
تعداد1مراقبان1شرکت1کننده1در1پژوهش1زن1)151/31%(1بودند.
دو1گروه1آزمون1و1شاهد1از1نظر1میانگین1سطح1هوشیاری1
مراقب1 جنسیت1 1،)P>0/۶1( مراقب1 سن1 1،)P>0/۶7( بیمار1
1،)P>0/۶2(11تحصیلات،)P>0/15(11وضعیت1تأهل،)P>0/11(
مدت1 1،)P>0/052( مراقب1 انتخاب1 علت1 1،)P>0/85( شغل1
مراقبتP>0/27(1(،1درآمد1خانواده1)P>0/88(،1محل1سکونت1
فعلی1 بیمار1 از1 مراقبت1 سابقة1 1،)P>0/32( بیمار1 با1 مشترک1
و1 1)P>0/87( بیماران1 ديگر1 از1 مراقبت1 سابقة1 1،)P>0/7۹(
آماری1 اختلاف1 1،)P>0/51( منزل1 در1 بیمار1 از1 مراقبت1 ادامة1

معنی1داری1نداشتند1و1از1نظر1عوامل1يادشده1همگن1بودند.
مقايسة1نمرۀ1رضايت1مندی1از1اطلاعات1دريافتی1قبل1و1بعد1
از1مداخله1در1هر1گروه،1با1استفاده1از1آزمون1تی1زوجی،1نشان1داد1
در1گروه1کنترل1بین1میانگین1نمرات1رضايت1مندی1از1اطلاعات1
دريافتی1تفاوت1آماری1معناداری1وجود1نداردP=0/0۹3(1(،1اما1
در1گروه1آزمون1اين1اختلاف1معنی1دار1بودP=0/00(1(.1استفاده1
از1آزمون1تی1مستقل1نشان1داد1قبل1از1مداخله،1بین1دو1گروه1
آزمون1و1کنترل1تفاوت1معنا1داری1وجود1نداشتP=0/51(1(،1اما1
بعد1از1مداخله1در1دو1گروه1آزمون1و1کنترل1تفاوت1معناداری1

.)P=0/00(1مشاهده1شد

جدول شمارة 1. مقایسة نمرة رضایت مندی از حمایت اطلاعاتی مراقبان خانوادگی بیماران گروه کنترل و آزمون، قبل و 
بعد از مداخله، بین و داخل گروه ها

متغییر
گروه‌ها

P value
مداخلهکنترل

79/150/51±82/7521/00±26/37رضایت‌مندی از حمایت اطلاعاتی قبل از مداخله
121/40/00±89/589/93±27/29رضایت‌مندی از حمایت اطلاعاتی بعد از مداخله

P value0/0930/00

بحث1
بر1 اطلاعاتی1 حمايت1 داد1 نشان1 مطالعه1 اين1 نتايج1
مغزی1 سکتة1 بیماران1 خانوادگی1 مراقبان1 رضايت1مندی1
هدف1 با1 رابطه1 در1 دارد.1 مثبت1 تأثیر1 اطلاعات،1 دريافت1 از1
بر1 اطلاعاتی1 حمايت1 تأثیر1 «بررسی1 يعنی1 پژوهش؛1 اصلی1
سکتة1 به1 مبتلا1 بیماران1 خانوادگی1 مراقبان1 رضايت1مندی1
از1 بعد1 آزمون1 گروه1 در1 مراقبان1 رضايت1 میانگین1 مغزی»،1

مداخله1به1طور1معناداری1نسبت1به1گروه1کنترل1افزايش1يافته1
بود1که1نشان1می1دهد1حمايت1اطلاعاتی1به1مدت1چهار1جلسه1
افزايش1 زيادی1 حد1 تا1 را1 مراقبان1 رضايت1 احساس1 می1تواند1
دهد.1نتايج1مطالعه1نشان1می1دهد1سطح1رضايت1مراقبان1هر1دو1
گروه،1قبل1از1مداخله،1براساس1تقسیم1سطح1رضايت1مندی1در1
سطح1متوسط1قرار1داشت1و1بعد1از1اتمام1مطالعه،1گروه1مداخله1
به1سطح1خوب1ارتقا1يافته1است،1ولی1گروه1کنترل1در1همان1

سطح1متوسط1رضايت1مندی1باقی1ماند.11
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1Kalraو1همکاران1 يافته1های1مطالعة1 با1 اين1مطالعه1 نتايج1
و1Chien1و1همکاران1دربارۀ1بررسی1تأثیر1حمايت1اطلاعاتی1و1
مراقبان1 رضايت1مندی1 بر1 آنها1 نیاز1 براساس1 مراقبان1 آموزش1
در1بخش1مراقبت1های1ويژه1و1مراقبان1بیماران1مبتلا1به1سکتة1
و1 1Farzadmehr مطالعة1 در1 1.]20،21[ است1 مشابه1 مغزی1
رضايت11 احساس1 افزايش1 باعث1 مشاوره1ای1 حمايت1 همکاران1
ويژۀ1جراحی1 مراقبت1های1 بستری1در1بخش1 بیماران1 خانوادۀ1

قلب1شد1که1با1نتايج1مطالعة1ما1هم1سو1است1]22[.1
و1طی1 نشدند1 رها1 حال1خود1 به1 مراقبان1 مطالعه،1 اين1 در1
تحت1 بیمار1 مشکلات1 و1 آنها1 نیاز1 براساس1 و1 متعدد1 جلسات1
شماره1 داشتن1 اختیار1 در1 به1 توجه1 با1 گرفتند.1 قرار1 حمايت1
تلفن1مجری1طرح،1مراقبان1می1توانستند1به1صورت1241ساعته1
اطلاعات1لازم1را1کسب1کنند؛1اين1در1حالی1است1که1در1حالت1
بیمار1 به1 بیشتر1 درمان1 کادر1 اعضای1 بیمارستان،1 در1 و1 عادی1
و1نیازهای1وی1توجه1دارند1و1از1نیازهای1مراقب1و1خانوادۀ1او1
غفلت1می1کنند1و1علی1رغم1نقش1بزرگی1که1مراقبان1در1فرايند1
بیمار1دارند،1کمتر1به1 بیماری،1درمان،1مراقبت1و1حتی1مرگ1
به1 نیاز1 مختلف1 مطالعات1 در1 1.]23-29[ می1شود1 توجه1 آنها1
اطلاعات،1حمايت1و1امید1به1عنوان1مهم1ترين1نیازهای1مراقبان1
گزارش1شده1است1که1امروزه1در1برنامه1های1روتین1ارائه1شده1در1
بیمارستان1ها1به1ندرت1به1آن1پرداخته1می1شود1]28،30،35[.1
اين1بی1توجهی1باعث1بروز1خلأ1در1برنامه1های1مراقبتی1و1به1دنبال1
آن1بروز1اضطراب1و1تشويش1در1مراقبان1خانوادگی1می1شود1که1
بدون1شک1بر1عملکرد1حمايتی1ـ1مراقبتی1پرستاران1تأثیر1سوء1

خواهد1داشت.
لازم1 آتی1 مطالعات1 در1 آينده:1 مطالعات1 برای1 پیشنهاد1
است1اثرات1مداخلة1حمايتی1بر1بروز1خشونت1علیه1پرستاران،1
بار1 و1 مجدد1 بستری1 عوارض،1 بروز1 ترخیص،1 زمان1 استرس1
مراقبتی1بررسی1شود.1همچنین1با1وجود1اينکه1مراقبان1احساس1
فرسودگی1دارند،1چگونه1می1توان1در1آنها1رضايت1مندی1ايجاد1
کرد1و1جای1انجام1مطالعة1ديگری1با1اين1عنوان1که1«آيا1مراقبان1
خود1 نقش1 ايفای1 از1 بیمار،1 از1 مراقبت1 ضمن1 قادرند1 بیمار1
به1عنوان1مراقب1احساس1رضايت1داشته1باشند؟»1نیز1خالی1به1

نظر1می1رسد.

نتیجه‌گیری
از1مراقبان1 نتايج1مطالعه1نشان1می1دهد1حمايت1اطلاعاتی1
افزايش1 باعث1 همی1پلژيک،1 مغزی1 سکتة1 به1 مبتلا1 بیماران1
رضايت1مندی1آنها1از1اطلاعات1دريافتی1دربارۀ1وضعیت1بیمار،1
ازاين1رو1 شد.1 خواهد1 آينده1 در1 او1 از1 مراقبت1 نحوۀ1 و1 بخش1
به1عنوان1 مراقبان،1 از1 اطلاعاتی1 حمايت1 می1شود1 پیشنهاد1
اثربخشی1 و1 اجرايی1 قابلیت1 با1 پرستاری،1 در1 مهم1 مداخله1ای1
زياد1از1سوی1پرستاران1مهم1تلقی1شود،1تا1برای1افزايش1کیفیت1
مراقبت1های1پرستاری1و1بهبود1وضعیت1روحی1و1روانی1مراقبان1

بیماران1به1عنوان1گروهی1فراموش1شده،1گامی1برداشته1شود.
بستری1 بخش1 اينکه1 به1 توجه1 با1 مطالعه:1 قوت  نقاط 
بیماران1سکتة1مغزی1يک1بخش1است،1با1انتخاب1گروه1مقايسه1
و1نمونه1گیری1گروه1کنترل1بعد1از1ترخیص1آخرين1فرد1ِگروه1
مطالعه1 اين1 در1 شد.1 جلوگیری1 اطلاعات1 تورش1 از1 مداخله،1
تلفیقی1از1روش1های1آموزشی1با1توجه1به1نیاز1خانوادۀ1بیماران1
استفاده1شد1تا1هم1در1وقت1صرفه1جويی1شود1و1هم1با1توجه1به1

هدف،1نوع1آموزش1تغییر1می1کرد.
محدودیت مطالعه:1با1توجه1به1محدوديت1زمانی1مطالعه،1
نتايج1طولانی1مدت1ناشی1از1مداخله1بررسی1نشد.1همچنین1ما1
در1 را1 هیجانی1 و1خستگی1 دلسوزانه1 رضايت1مندی1 نتوانستیم1

اين1مطالعه1کنترل1کنیم.

سپاسگزاری
اين1مقاله1بخشی1از1طرح1تحقیقاتی1مصوب1دانشگاه1علوم1
پزشکی1همدان1است1که1در1مرکز1کارآزمايی1های1بالینی1ايران1
به1شمارۀ1IRCT201702203212۹N211ثبت1شده1است.1در1
پايان1از1مسئولان1محترم1دانشکدۀ1پرستاری1و1مامايی1دانشگاه1
علوم1پزشکی1همدان،1مسئولان1و1کارکنان1محترم1بیمارستان1
فرشچیان1)سینا(1همدان1و1کلیة1همکاران1و1شرکت1کنندگانی1
و1 تشکر1 کردند1 ياری1 را1 ما1 طرح1 اين1 گرفتن1 انجام1 در1 که1

قدردانی1می1کنیم.1
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بین1نويسندگان1هیچ1گونه1تعارضی1در1منافع1وجود1ندارد.

References
1.	 Karlsson C, Tisell A, Engstrom A, Ander-

shed B. Family members’ satisfaction with 
critical care: a pilot study. Nurs Crit Care. 
2011;16(1):11-8. https://doi.org/10.1111/j.1478-
5153.2010.00388.x   PMID:21199550

2.	 Britton JR. Global satisfaction with perina-
tal hospital care: stability and relationship 
to anxiety, depression, and stressful medical 
events. Am J Med Qual. 2006;21(3):200-5. 
https://doi.org/10.1177/1062860606287191 
PMID:16679440

3.	 Miller YD, Dane AC, Thompson R. A call for bet-
ter care: the impact of postnatal contact services 

on women’s parenting confidence and experienc-
es of postpartum care in Queensland, Australia. 
BMC health services research. 2014;14(1):635. 
https://doi.org/10.1186/s12913-014-0635-9 
PMID:25526987 PMCID:PMC4301854

4.	 Jlala HA, Caljouw MA, Bedforth NM, Hardman 
JG. Patient satisfaction with perioperative care 
among patients having orthopedic surgery in a 
university hospital. Local and regional anesthe-
sia. 2010;3:49. https://doi.org/10.2147/LRA.
S11381 PMID:22915869

5.	 Monazea EM, Al-Attar GS. Quality of delivery 
care in Assiut University Hospital, Egypt: moth-

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1478-5153.2010.00388.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1478-5153.2010.00388.x
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21199550
http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1062860606287191
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/16679440
https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-014-0635-9
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25526987
https://www.dovepress.com/patient-satisfaction-with-perioperative-care-among-patients-having-ort-peer-reviewed-article-LRA
https://www.dovepress.com/patient-satisfaction-with-perioperative-care-among-patients-having-ort-peer-reviewed-article-LRA
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22915869


تأثیر حمایت اطلاعاتی بر احساس رضایت مراقبان خانوادگی... .216

دورة 26 شمارة 4 - مهر و آبان 1397 مجلة علمی دانشکدة پرستاری و مامایی همدان

ers’ satisfaction. Journal of the Egyptian Public 
Health Association. 2015;90(2):64-71. https://
doi.org/10.1097/01.EPX.0000466380.29269.4b 
PMID:26154833

6.	 Gungor I, Beji NK. Development and psychomet-
ric testing of the scales for measuring maternal sat-
isfaction in normal and caesarean birth. Midwife-
ry. 2012;28(3):348-57. https://doi.org/10.1016/j.
midw.2011.03.009 PMID:21546142

7.	 Crow R, Gage H, Hampson S, Hart J, Kimber 
A, Storey L, et al. The measurement of satisfac-
tion with healthcare: implications for practice 
from a systematic review of the literature. Health 
Technol Assess. 2002;6(32):1-244. https://doi.
org/10.3310/hta6320 PMID:12925269

8.	 Rodgers H, Bond S, Curless R. Inadequacies in 
the provision of information to stroke patients and 
their families. Age and ageing. 2001;30(2):129-
33. https://doi.org/10.1093/ageing/30.2.129 
PMID:11395342

9.	 Minoli S, Kauer I, Colson V, Party V, Renou M, 
Anderson P, et al. Brief exposure to sensory cues 
elicits stimulus-nonspecific general sensitiza-
tion in an insect. PLoS One. 2012;7(3):e34141. 
PMCID:PMC3311575

10.	 Imanipour M, Heidari Z, Seyedfatemi N, Haghani 
H. Effectiveness of Informational Support on 
Satisfication among Family Carers of Patients 
Undergone Open Heart Surgery. Journal of hayat. 
2012;18(3):33-43.

11.	 Zhong M, Niu W, Lu ZJ, Sarov M, Murray JI, 
Janette J, et al. Genome-wide identification 
of binding sites defines distinct functions for 
Caenorhabditis elegans PHA-4/FOXA in devel-
opment and environmental response. PLoS Gen-
et. 2010;6(2):e1000848.PMCID:PMC2824807

12.	 Norouzinia R, Aghabarari M, Shiri M, Karimi M, 
Samami E. Communication barriers perceived by 
nurses and patients. Global journal of health sci-
ence. 2016;8(6):65. https://doi.org/10.5539/gjhs.
v8n6p65 PMID:26755475

13.	 Drummond A, Lincoln N, Juby L. Effects of a 
stroke unit on knowledge of stroke and experi-
ences in hospital. Health Trends. 1996;28(1):26-
30.

14.	 Knight K, Worrall L, Rose T. The provision of 
health information to stroke patients within an 
acute hospital setting: what actually happens and 
how do patients feel about it? Top Stroke Reha-
bil. 2006;13(1):78-98. https://doi.org/10.1310/
FC6M-P7L0-W3XD-4WAE PMID:16581633

15.	 Cebeci F, Celik SS. Effects of discharge teaching 
and counselling on anxiety and depression level 
of CABG patients. Turkish J Thorac Cardiovasc 
Surg. 2011;19(2):170-6. https://doi.org/10.5606/

tgkdc.dergisi.2011.007

16.	 Siddiqui S, Sheikh F, Kamal R. What families 
want-an assessment of family expectations in 
the ICU. International archives of medicine. 
2011;4(1):21. PMID:21696595 

17.	 Kelson MC. Consumer collaboration, patient-de-
fined outcomes and the preparation of Cochrane 
Reviews. Health Expect. 1999;2(2):129-35. 
PMCID:PMC5061448

18.	 Wellwood I, Dennis MS, Warlow CP. Perceptions 
and knowledge of stroke among surviving pa-
tients with stroke and their carers. Age and age-
ing. 1994;23(4):293-8. https://doi.org/10.1093/
ageing/23.4.293 PMID:7976775

19.	 Burns N, Grove SK. The practice of nursing re-
search. Conduct, critique & utilization. 1993;4(5).

20.	 Kalra L, Evans A, Perez I, Melbourn A, Pa-
tel A, Knapp M, et al. Training carers of stroke 
patients: randomised controlled trial. BMJ. 
2004;328(7448):1099. https://doi.org/10.1136/
bmj.328.7448.1099 PMID:15130977 

21.	 Chien W-T, Chiu Y, Lam L-W, Ip W-Y. Effects 
of a needs-based education programme for fam-
ily carers with a relative in an intensive care 
unit: a quasi-experimental study. International 
journal of nursing studies. 2006;43(1):39-50. 
https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2005.01.006 
PMID:16183062

22.	 Farzadmehr MA, Fallahi Khoshknab MA, 
Khankeh HR. The effect of nursing consultation 
on anxiety and satisfcation of patient’s family in 
cardiac surgical intensive care unit. Journal of 
Nursing Education. 2016;4(2):57-64.

23.	 Dehghan Nayeri N, Mohammadi S, Pedram Razi 
S, Kazemnejad A. Adherence of Family Caregiv-
ers of Patients with Stroke to Rehabilitation Reg-
imen. Hayat. 2012;18(1):30-41.

24.	 Hafsteinsdóttir TB, Vergunst M, Lindeman E, 
Schuurmans M. Educational needs of patients 
with a stroke and their caregivers: a system-
atic review of the literature. Patient education 
and counseling. 2011;85(1):14-25. https://doi.
org/10.1016/j.pec.2010.07.046 PMID:20869189

25.	 Kazemnejad A. Effectiveness of family em-
powerment program on level of adherence to 
treatment regimens in stroke patients; a ran-
domized controlled trial. Evidence Based Care. 
2015;5(1):57-66.

26.	 Mitnick S, Leffler C, Hood VL, American College 
of Physicians Ethics P, Human Rights C. Family 
caregivers, patients and physicians: ethical guid-
ance to optimize relationships. J Gen Intern Med. 
2010;25(3):255-60. https://doi.org/10.1007/
s11606-009-1206-3 PMID:20063128

https://insights.ovid.com/crossref?an=00004765-201506000-00005
https://insights.ovid.com/crossref?an=00004765-201506000-00005
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26154833
https://www.midwiferyjournal.com/article/S0266-6138(11)00040-4/fulltext
https://www.midwiferyjournal.com/article/S0266-6138(11)00040-4/fulltext
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21546142
https://www.journalslibrary.nihr.ac.uk/hta/hta6320/#/abstract
https://www.journalslibrary.nihr.ac.uk/hta/hta6320/#/abstract
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/12925269
https://academic.oup.com/ageing/article/30/2/129/39715
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/11395342
http://www.ccsenet.org/journal/index.php/gjhs/article/view/52028
http://www.ccsenet.org/journal/index.php/gjhs/article/view/52028
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/26755475
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1310/FC6M-P7L0-W3XD-4WAE
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1310/FC6M-P7L0-W3XD-4WAE
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/16581633
http://tgkdc.dergisi.org/text.php3?id=1377
http://tgkdc.dergisi.org/text.php3?id=1377
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21696595
https://academic.oup.com/ageing/article-abstract/23/4/293/35603?redirectedFrom=fulltext
https://academic.oup.com/ageing/article-abstract/23/4/293/35603?redirectedFrom=fulltext
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/7976775
https://www.bmj.com/content/328/7448/1099
https://www.bmj.com/content/328/7448/1099
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/15130977
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0020748905000362?via%3Dihub
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/16183062
https://www.pec-journal.com/article/S0738-3991(10)00475-1/fulltext
https://www.pec-journal.com/article/S0738-3991(10)00475-1/fulltext
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20869189
https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11606-009-1206-3
https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11606-009-1206-3
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/20063128


عظیم عزیزی و همکاران

مجلۀ علمی دانشکدۀ پرستاری و مامایی همدان

217 .

دورۀ 26 شمارۀ 4 - مهر و آبان 1397

27.	 Rabiei L, Mostafavi F, Masoudi R, Hassanzadeh 
A. The effect of family-based intervention on 
empowerment of the elders. Journal of education 
and health promotion. 2013;2.

28.	 Tsai PC, Yip PK, Tai JJ, Lou MF. Needs of fam-
ily caregivers of stroke patients: a longitudinal 
study of caregivers’ perspectives. Patient Pre-
fer Adherence. 2015;9:449-57.PMID:25834409  
PMCID:PMC4370911

29.	 Van Veenendaal H, Grinspun DR, Adriaanse HP. 
Educational needs of stroke survivors and their 
family members, as perceived by themselves 
and by health professionals. Patient Education 
and Counseling. 1996;28(3):265-76. https://doi.
org/10.1016/0738-3991(95)00853-5

30.	 Mulhinch SF. Informal ALS caregivers: The re-
lationship between coping strategies, resilience, 
and caregiver burden. Northcentral University: 
Northcentral University; 2016.

31.	 Lutz BJ, Young ME, Cox KJ, Martz C, Creasy 
KR. The crisis of stroke: experiences of patients 
and their family caregivers. Topics in stroke reha-
bilitation. 2015.

32.	 Chuluunbaatar E, Chou Y-J, Pu C. Quality of Life 
of Stroke Survivors and Their Informal Caregiv-
ers: A Prospective Study. Disability and Health 
Journal. 2015. PMID:27017120

33.	 Baumann M, Lurbe-Puerto K, Alzahouri K, 
Aïach P. Increased residual disability among 
poststroke survivors and the repercussions for 
the lives of informal caregivers. Topics in stroke 
rehabilitation. 2015.

34.	 Bagherbeik Tabrizi L, Navab E, Farokhnezhad 
Afshar P, Asadi Noghabi AA, Haghani H. Effect 
of Cognitive-Behavioral Intervention on Burden 
of Family Caregivers of Patients with Alzhei-
mer’s Disease. Journal of hayat. 2015;21(1):94-
102.

35.	 Salmani N, Ashketorab T, Hasanvand S. The 
Burden of Caregiverand Related Factorsof On-
cology. Advances in Nursing & Midwifery. 
2014;24(84):11-8.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/25834409
https://www.pec-journal.com/article/0738-3991(95)00853-5/pdf
https://www.pec-journal.com/article/0738-3991(95)00853-5/pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/27017120


تأثیر حمایت اطلاعاتی بر احساس رضایت مراقبان خانوادگی... .218

دورة 26 شمارة 4 - مهر و آبان 1397 مجلة علمی دانشکدة پرستاری و مامایی همدان




